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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

CAPITULO 1 RAZAO SOCIAL E AREA DE ACAO

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Funciondrios do
Conglomerado Battistella, denominada em seu Estatuto Social e
neste Regimento Interno pelo nome fantasia de CECREB, constituida
nos termos da Lei 5.764/71 e atendendo as disposicgdes da Lei
4.595/64, sendo autorizada pelo Banco Central do Brasil sob n°
DESPA/REORF-91/1759 de 19.08.1991, com registro na Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo sob n°® 35400039728, regendo-se
pelas Normas e Resolugdes baixadas pelo Banco Central do Brasil
que disciplinam o funcionamento das Instituig¢des Financeiras que,
por sua vez sdo aplicdveis as Cooperativas de Crédito e em seu
Estatuto Social e, suas atividades disciplinares ©por este
Regimento Interno, com patriménio proprio, autonomia
administrativa e financeira e, prazo de duracdo indeterminado,
com sede prépria a Rua Tripoli, 92 - Conjs. 51/52 - Vila
Leopoldina, S&o Paulo, Capital, CEP 05303-020, a partir de 29 de
maio de 2013 conforme Oficio 3.962/2013-BCB/Deorf/GTBHO e PT
1301577052 teve sua razdo social alterada para Cooperativa de

Economia e Crédito Matuo CECREB.

CAPITULO 2 OBJETIVO SOCIAL - MISSAO

A cooperativa tem como objetivo e missdo proporcionar
assisténcia financeira e social ao associado visando:

1) Proporcionar pela mutualidade, assisténcia financeira aos
associados, através de suas atividades;

2)Estabelecer instrumentos que possibilitem uma politica de
assisténcia financeira ao funcionario-associado;

3) Promover maior congragamento entre os cooperados,
desenvolvendo o espirito de coletividade, solidariedade e
ajuda muatua;

4)Educar o associado a administrar seu orcamento financeiro,
incentivando a utilizacgdo racional de suas economias;
5)0Ocupar-se das ac¢des no campo social;

6)Contribuir para o crescimento pessoal dos associados,
garantindo o bem estar e a segurancga financeira, ocasionando
assim, um melhor desempenho profissional em suas atividades
didrias e, também no bem estar da familia.
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FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

CAPITULO 3 HISTORICO

l)aos 08 dias do més de Julho de 1991, a Cooperativa de
Economia e Crédito Muatuo dos Funciondrios do Conglomerado
Battistella foi fundada com a participacédo de 26 funcionarios-
associados.

2)no més de dezembro do mesmo ano e com a grande expectativa
que havia sobre a cooperativa foi atingida a marca de 503
associados.

3)as Empresas do Conglomerado Battistella demonstrando grande
interesse pelo desenvolvimento imediato da cooperativa,
concederam um empréstimo financeiro para que a mesma passasse
a atender os associados interessados.

4)no ano de 1997 foi lancada uma campanha visando definir o
nome fantasia e o logotipo da cooperativa, campanha esta que
teve o associado Sr. José Fernando da Rosa como ganhador do
prémio.

5)no ano de 1999 saindo de um sistema préprio de
acompanhamento das atividades operacionais, adquiriu o
software de gerenciamento da empresa Prodaf, melhorando com
isto a qualidade nas informacdes prestadas aos associados e,
conseqiientemente os controles internos.

6)no ano de 2000 o nosso Gerente foi indicado para participar
do Conselho Fiscal da Cecresp, entidade esta de representacdo
do Estado de Sao Paulo.

7)em Abril de 2001, & atual Diretoria visando preservar uma
remuneracdo do associado compativel <com o mercado sem a
tributagcdo de encargos reconhecido pelo Governo passou a
corrigir o capital social semestralmente, fazendo deste
processo uma melhor performance do indice de rentabilidade.

8)em todos os anos o empenho por novas parcerias, criacdo de
novos Dbeneficios sociais e por fim 1linhas de crédito que
satisfacam os interesses dos associados, sempre foram questdes
de grande preocupacdo pelas Diretorias que estiveram a frente
da Cooperativa.

9)em Dezembro de 2009 foi considerada pela ANCC - Associacéao
das Cooperativas de Crédito, a Cooperativa DESTAQUE.

10)em Novembro de 2009 adquiriu sua sede-prépria e a partir de
Fevereiro de 2010 mudou-se para a Rua Tripoli, 92 - Conjs.
51/52.

11)a partir de 29 de Marco de 2013 e ratificada em Marco de
2014 pelo Banco Central do Brasil, a denominacdo da
Cooperativa passou a ser COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO CECREB.



COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

CAPITULO 4 ESTRUTURA FUNCIONAL
A cooperativa exercerd suas fungdes e ¢é administrada pelos
seguintes 6rgdos:

1) Assembléia Geral;

2) Diretoria;

3) Conselho Fiscal.

Para o desempenho de suas atividades a Cooperativa de Economia e
Crédito Matuo CECREB




COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

CAPITULO 5 DA SEGREGACAO DE FUNCAO

Divisdo das Areas

As 4reas distribuidas da Cooperativa de Crédito estardo sendo
subdivididas de tal modo que o conflito de interesses e
informagdes deixard de existir, ou pelo menos reduziréo

significativamente.

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA

decis®es da AGO/E deverdo seguir os procedimentos contidos neste

regimento, e definicdes estatutarias e legais;

DIRETORIA

os membros da Diretoria seguirdo as normas contidas neste
regimento e obrigacdes estatutdrias, podendo baixar normas e

procedimentos tomadas em conjunto, lavradas em ATAS da Diretoria;

CONSELHO FISCAL

os membros do Conselho Fiscal seguirdo as normas contidas neste
regimento e obrigagdes estatutdrias, podendo Dbaixar normas e

procedimentos tomadas em conjunto, lavradas em ATAS do Conselho;

ASSESSORIA JURIDICA

os interesses juridicos/diversos da Cooperativa serdo
representados através da contratacdo de profissional qualificado

que serd aprovado por decisdo da Diretoria;

AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA / OPERACIONAL

os procedimentos desta area deverédo ser designados ao
profissional, competente e qualificado, identificado pela

Diretoria como Gerente.

» Efetuar andlise econdmica financeira dos Associados para

definicdo de limites;
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Submeter os limites propostos & aprovacdo superior;

Aprovar operacdes de crédito que estejam enquadradas em sua
alcada, dentro do limite, conforme descrito nas politicas de
crédito;

Submeter a alcada competente, operacdes de crédito néo
enquadradas no limite.

Coordenar e executar a politica comercial da Cooperativa de
Crédito;

Prospectar novas possibilidades, elaborando estudos
mercadoldbgicos;

Responder pelo incremento das <carteiras de captagdo e
aplicacdo de recursos, e de prestacdo de servigo;

Coordenar o atendimento ao publico.

Controlar/acompanhar a captacgéo de recursos junto aos
Associados;

Controlar/acompanhar diariamente as aplicag¢des financeiras;
Liberar os créditos concedidos referentes aos contratos de
empréstimos e financiamentos aos Associados;

Administrar o fluxo de caixa;

Controlar a conta corrente e movimento didrio;

Monitorar as carteiras de crédito;

Responder pela recuperacdo de crédito.

Controlar os valores cobrados pela Central por servigos
prestados.

Participar do planejamento estratégico;

Elaborar, coordenar e controlar a execugcdo orcamentaria;
Elaborar e controlar o desempenho do resultado gerencial;
Responder pela gestédo de custos;

Preparar e acompanhar a projecdo e simulacdo de resultados;
Controlar os limites legais e operacionais;

Subsidiar a Central com informacdes gerenciais solicitadas.
Coordenar a politica de beneficios.

Organizar os eventos promovidos pela cooperativa;

Cuidar da manutencdo e conservacdo patrimonial;

Cumprir a seguranca patrimonial;
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» Executar as atividades de infra-estrutura.

CONTABILIDADE

» Elaborar as demonstracdes contdbeis e relatdrios gerenciais;
Conciliar as contas contabeis;
Providenciar o recolhimento dos tributos e contribuicdes;

Cuidar do planejamento tributério.

Y V V V

Contabilizar os atos e fatos Administrativo-Econdmicos da

entidade.

TECNOLOGIA

» Atualizar as versdes do sistema enviado pela Prodaf;

» Dar suporte em software e hardware, quando
solicitado; (atividade terceirizada)

» Manter as senhas de acessos atualizadas por niveis de
usuarios;

» Atualizacdes de senhas no maximo de dois em dois meses;

» Manutencao nas maquinas e equipamentos periodicamente;
(atividade terceirizada)

» Efetuar cdpias de backup(s) de seguranca e guardéd-las em local

externo.

CAPITULO 6 CODIGO DE CONDUTA

OBJETIVO

O objetivo deste capitulo ¢é formalizar normas de conduta
profissional, que habitualmente ja sado observadas pelos

associados e colaboradores das Cooperativas de Crédito.

PONTOS A SEREM OBSERVADOS

» A comercializacdo de produtos e servicos pela Cooperativa de
Crédito né&o especificados através das parceiras firmadas e,
contréarios aos interesses da Cooperativa, deveréao ser

evitadas;
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Os negécios da Cooperativa, do qual vocé ¢é representante,
deverdo ser tratados com parcimbénia e lisura;

Gerente deverd documentar e reportar aos seus gestores a
evolucdo de todo relacionamento comercial com o0s associados;

Ao presentear ou ser presenteado por um Associado ou
Fornecedor, comunigque imediatamente seu superior imediato;
Entrevistas, esclarecimentos ou declaracdes em publico gque
envolvam o nome ou as atividades da Cooperativa sé6 serédo
prestadas por pessoas formalmente autorizadas;

As decisdes deverdo ser imparciais, utilizando-se sempre do
mesmo critério ou padréo;

Sigilo absoluto sobre informacdes ou dados da Cooperativa ou
de seus associados deverd ser observado;

As atividades <civicas e politicas dos colaboradores seréo
permitidas desde que ndo utilizem a Cooperativa como
instrumento ou meio;

Nenhum tipo de relacionamento deveréa ser mantido ou
incentivado, com pessoas ou instituig¢des, que possa induzir ou
introduzir uma negociacdo ou concretizacdo de negbcios
caracterizando vantagem financeira ilicita em proveito
proéprio, da Cooperativa ou de terceiros;

Permitir ao colaborador da Cooperativa filiar-se a outras
organizacdes (de fins lucrativos ou nédo), desde gque ndo tenham
qualquer atividade similar que concorra com as realizadas pela
Cooperativa de Crédito;

N&o prestar assessoria ou orientagdo a associados, exceto no
estrito cumprimento de suas atribuic¢des dentro da Cooperativa,
expresso nos negdbdcios, nem decida em nome de terceiros, sem a
devida autorizacdo formal;

N&o praticar ou colaborar de alguma forma com a pratica de
jogos de azar nas dependéncias da Cooperativa, inclusive
aqueles praticados no mercado de apostas;

Avaliar as pessoas por seus méritos, nd&o por sua raga,
religido, nacionalidade, sexo, condicdo fisica ou mental, ou

por seu nivel social e econdmico.
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COMERCIO INTERNO

PADRAO DE CONDUTA

» A comercializacdo de produtos e servicos nas dependéncias da

Cooperativa, quando conflitantes aos interesses da mesma sdo

proibidos.

OBJETIVOS

» Proibir a préatica de atividades paralelas as funcdes
colaborador;

» Zelar pelo ambiente de trabalho dos integrantes
Cooperativa, e manter elevado padrdo de profissionalismo;

» Proteger o ambiente profissional dos integrantes
Cooperativa de Crédito de eventuais desavengas oriundas

comércio interno.

RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES

>

N&o comercializar e nem intermediar, quaisquer produtos

negbcios estranhos as atividades da Cooperativa.

RESPONSABILIDADE DO GERENTE

do

da

da
de

ou

» Orientar o colaborador de acordo com as politicas de conduta

profissional da Cooperativa.

DEFINICOES

COMERCIO INTERNO

» Comidas, bebidas, roupas, artesanatos, jobéias, titulos
clubes, seguros, rifas, planos de salde e demais servicos.

DESAVENCAS

» Falta de pagamento, qualidade dos produtos e servicos, roubo.

de
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS

PADRAO DE CONDUTA

» Os negbcios da Cooperativa, do qual vocé é representante,

deverdo ser tratados com parcimbénia e lisura.

OBJETIVOS

» Transmitir aos associados e fornecedores uma postura

parcimoniosa na ocorréncia de despesas administrativas.

RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES

> Ter uma postura que reflita exatidao, coeréncia e
razoabilidade dos valores envolvidos em funcdo dos eventos

correspondentes.

RESPONSABILIDADES DO GERENTE

» Aprovar as despesas de acordo com as normas e procedimentos da
Cooperativa;
» Zelar pela lisura das despesas administrativas ocorridas na

sua area de gestdo.

DEFINICOES

POSTURA PARCIMONIOSA

» Econémica.

LISURA

» Franqueza e bom senso ao apresentar uma despesa

administrativa.

10



COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

TRANSPARENCIAS NAS RELACOES ENTRE GERENTE E ASSOCIADOS

PADRAO DE CONDUTA

» Gerente deverd documentar e reportar aos seus subordinados a
evolucdo de todo relacionamento comercial com os associados.

OBJETIVOS

» Proteger os 1integrantes da Cooperativa, evitando que o
relacionamento comercial entre o gerente e associados
prejudique a rentabilidade das operacgdes;

» Impedir que os colaboradores operacionais tratem os associados
como se fossem exclusivamente seus, minimizando o risco
operacional de perda de associados.

DEFINICAO

EVOLUGAO DO RELACIONAMENTO COMERCIAL

>

Incremento de transacdes comerciais.

PRESENTES

PADRAO DE CONDUTA

>

Ao presentear ou ser presenteado por um Associado ou

Fornecedor, comunigque imediatamente seu superior imediato.

OBJETIVO

>

Permitir que os colaboradores tenham um bom relacionamento com
os associados e fornecedores e, por outro lado, mantenham a
adequada independéncia em relacdo aos negdcios, de forma a

preservar os interesses da Cooperativa.

RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES

>

Comunicar 1imediatamente o gerente todos os presentes, ou

vantagens, recebidas e oferecidas.

11
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DEFINICAO

PRESENTES

» Presentes de bens de consumo (durdveis e ndao durédveis),

descontos e empréstimos.

CONTATO COM A MIDIA

PADRAO DE CONDUTA

» Entrevistas, esclarecimentos ou declaracdes em publico que
envolvam o nome ou as atividades da Cooperativa de Crédito sbé

serdo prestadas por pessoas formalmente autorizadas.

OBJETIVOS

Inibir ou evitar que 1informagcdes da Cooperativa de Crédito
possam:

» Denegrir a sua imagem;

» Fornecer dados estratégicos;

» Prejudicar direta ou indiretamente a carteira de associados;

» Macular a confidencialidade de determinadas informacdes,

inclusive aquelas previstas no sigilo bancéario.

RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES

» N&o receber membros da midia sem a expressa autorizacdo;
» Submeter o(s) artigo(s) e resenha(s) e discurso(s) para a
devida revisdo e aprovacado da(s) pessoa(s) formalmente

autorizada(s) .
DEFINICAO

MIDIA

» Jornais, Revistas, TV's, Radios e Agéncias de Propaganda (nas
pessoas que oS representam: Editores, Repdérteres e

Jornalistas) .

12
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ABUSO DO PODER

PADRAO DE CONDUTA

» As decisbes deverdo ser imparciais, utilizando-se sempre do
mesmo critério ou padréio.

OBJETIVO

» Evitar constrangimentos entre gerente e seus colaboradores que
possam interferir negativamente no bom andamento das
atividades profissionais dentro das instalagdes da

Cooperativa.

RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES

» Exercer suas atividades visando sempre o sucesso da equipe;

» Jamais deixar que problemas pessoais interfiram no
relacionamento profissional;

» N&o usar de sua posicdo hierdrquica para coagir ou assediar

colaboradores, de ambos os sexos, sob sua gestdo.

RESPONSABILIDADE DO GERENTE

» Zelar pelo espirito de equipe entre os colaboradores sob sua
gestdo.

DEFINICAO
ABUSO DE PODER

» Qualquer préatica onde o colaborador de ©posse de poder
decisério Dbeneficie grupos ou pessoas em detrimento de

critérios previamente definidos e disciplinados.

13
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INFORMACOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

PADRAO DE CONDUTA

» Sigilo absoluto sobre informacdes ou dados da Cooperativa de

Crédito ou de seus associados deverd ser observado.

OBJETIVOS

» Proteger as informacdes e os dados sobre as operacdes e
servicos prestados pela Cooperativa a seus associados;

» Garantir que o fornecimento de informacdes e esclarecimentos
sé aconteca com a autorizacdo formal do associado ou por
exigéncia legal;

» Nio tornar publico informacgdes que dizem respeito ao

relacionamento da Cooperativa com seus colaboradores.

RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES

» Nio wusar informacdes da Cooperativa ou de associados em
beneficio préprio ou de outrem;

» N&o expor documentos da Cooperativa ou de associados, a néao
ser para atender os interesse dos mesmos ou 6rgdos juridicos;

» Evitar envolver-se em conversas de negbcios em locais

publicos.

RESPONSABILIDADE DO GERENTE

» N&o permitir a violacdo do sigilo das operacdes e dos servigos

prestados pela Cooperativa.
DEFINICOES

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

» Saldo de conta corrente de associados, produtos consumidos,
saldos de capitais individuais, saldo devedor de associados em
atraso, vencimento e gratificacdes pagos pela Cooperativa a

seus colaboradores, etc.;

14
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LOCAIS PUBLICOS

» Elevadores, corredores, banheiros e ambientes externos da
Cooperativa;
DOCUMENTOS

» Arquivos magnéticos, fisicos, extratos, cheques, depdbsitos e
transferéncia de valores.

ATIVIDADES CIVICAS E POLITICAS

PADRAO DE CONDUTA

» As atividades civicas e politicas dos colaboradores seréo
permitidas desde que ndo utilizem a Cooperativa como

instrumento ou meio.

OBJETIVO

» Garantir os direitos civicos e politicos dos colaboradores,
desde que ndo afetem suas atividades profissionais, nem
interfiram nos casos previstos pelo Regimento Interno

Padronizado da Cooperativa.

RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES

» N&o wutilizar a Cooperativa de Crédito como instrumento de
recusa as convocacdes civicas e/ou politicas;

» Nio fazer propaganda politica partidaria, nas dependéncias da
Cooperativa;

» Nio tratar desigualmente associados motivado por conviccdes
politicas;

» Nio valer-se de sua autoridade em favor de partidos politicos
ou de candidaturas;

» Nao tratar de assuntos relativos a essas atividades nas
dependéncias da cooperativa;

» N&o permitir que a sua participacdo interfira nas atividades

para as quais foi contratado.

15
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RESPONSABILIDADES DO GERENTE

» Ndo permitir que as atividades do colaborador venha ha afetar
O tempo a ser dedicado ao seu expediente;
» Cuidar para que a Cooperativa ndo esteja sendo envolvida em

atividades politicas de um associado ou colaborador.

VANTAGENS FINANCEIRAS E ILICITAS

PADRAO DE CONDUTA

» Nenhum tipo de relacionamento deveréa ser mantido ou
incentivado, com pessoas ou instituicdes, que possa induzir ou
introduzir uma negociacéo ou concretizacdo de negdcios
caracterizando vantagem financeira ilicita em proveito

préprio, da Cooperativa ou de terceiro.

OBJETIVOS

» Nio permitir, em hipdtese alguma, que a Cooperativa e seus
colaboradores se envolvam em situagdes que caracterizem
vantagens financeiras ilicitas;

» Enfatizar a todos que a Cooperativa ndo negocia com qualquer
pessoa, fisica ou Jjuridica, que venha a fazer qualquer

proposta de vantagens financeiras ilicitas.

RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES

» N&o aceitar qualquer abordagem que possa levar a uma situacdo
de resultado financeiro ilicito;

» N&o praticar a agiotagem, em qualquer de suas modalidades, ou
servir de intermediédrio para tal propdsito;

» Comunicar qualquer proposta ou sugestdo ilegal feita por parte
de associados, fornecedores, prestadores de servicos, &érgéos
puiblicos e pessoas do mercado em geral;

» Zelar para que as vantagens conseguidas em qualquer negociacdo

sejam integralmente revertidas para a Cooperativa.

16
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RESPONSABILIDADES DO GERENTE

» Dar suporte aos colaboradores mais expostos a situacdes que
possam caracterizar vantagens financeiras ilicitas, através de
normas e procedimentos claros e eficientes com o intuito de
coibir atos ilicitos;

» Garantir, através de controles eficientes, que as atividades
dos seus colaboradores estejam em acordo com as
regulamentacdes existentes;

» Caso constatada uma situacdo de vantagem financeira ilicita,
levar ao 1imediato conhecimento da alta administracdo da

Cooperativa.

DEFINICOES

CONTROLES EFICIENTES

» Documentos e Auditoria Interna;

VANTAGENS

» Negociar, oferecer e aceitar vantagens financeiras ilicitas
com associados, fornecedores, prestadores de servicos, o&érgédos

publicos e mercado em geral.

FILIACAO A OUTRA ORGANIZACAO

PADRAO DE CONDUTA

» Permitir ao colaborador da Cooperativa filiar-se a outras
organizacdes (de fins lucrativos ou nédo), desde gque ndo tenham
qualquer atividade similar que concorra com as realizadas pela

Cooperativa.
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OBJETIVOS

>

Permitir aos colaboradores da Cooperativa a participacdo em
atividades que visem o bem estar da comunidade em gque vive,
desde que a sua participacdo n&o indique qualquer espécie de
vinculo com a Cooperativa;

N&o permitir que a Cooperativa seja envolvida formalmente em
atividades paralelas do colaborador;

Propiciar que a Cooperativa possa avaliar o grau e a extensdo
de conflitos de interesses externos de seus colaboradores que

eventualmente possam afetar os negdécios da Cooperativa.

RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES

>

N&o permitir que a sua filiagdo interfira nas atividades para
as quais foi contratado pela Cooperativa;
N&o fazer propaganda internamente;

N&o relacionar o nome da Cooperativa as outras atividades.

RESPONSABILIDADES DO GERENTE

>

N&o permitir que atividades paralelas estranhas de
colaboradores venham a afetar, o tempo a ser dedicado ao seu
expediente na Cooperativa;

Cuidar para que o nome da Cooperativa ndo esteja sendo

envolvido em atividades paralelas de colaboradores.

CONSELHO E ORIENTACOES DE INFORMACOES

PADRAO DE CONDUTA

» N&o prestar assessoria ou orientacdo a associados, exceto no

estrito cumprimento de suas atribuic¢des dentro da Cooperativa,
expresso nos negdbdcios, nem decida em nome de terceiros, sem a

devida autorizacdo formal.
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OBJETIVO

» Evitar o envolvimento e responsabilidades da Cooperativa em
possiveis prejuizos aos associados ou afiliadas oriundos do

aconselhamento indevido.

RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES

» Buscar orientacdo junto ao gestor imediato e direcionar para o
responsavel técnico.

RESPONSABILIDADE DO GERENTE

» Orientar e dar suporte ao colaborador quando se deparar com
uma situacéo de oferecer conselhos e orientacdes de

informacdes.

DEFINICOES

NEGOCIOS

» Venda de produtos e servicos da Cooperativa;

INFORMACOES

» Qualquer informacdo que ndo estd relacionada diretamente ao

negdbdcio.

JOGOS DE AZAR

PADRAO DE CONDUTA

» N&o praticar ou colaborar de alguma forma com a pratica de
jogos de azar nas dependéncias da Cooperativa, inclusive

aqueles praticados no mercado de apostas.
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OBJETIVO

» Evitar prejuizos materiais e pessoalis que possam afetar o

despenho funcional dos colaboradores.

RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES

» N&o praticar jogo de azar dentro da Cooperativa e inibir esta

atividade de colegas que demonstrem tendéncia a este hébito.

RESPONSABILIDADE DO GERENTE

» Orientar e coibir a préatica de jogos de azar ou apostas nas

dependéncias da Cooperativa.

DEFINICAO

JOGOS DE AZAR
» Todo tipo de Jjogo ndo permitido por lei externa e/ou

regulamentos internos.

TRATAMENTO INTER PESSOAL

PADRAO DE CONDUTA

» Avaliar as pessoas por seus méritos, ndo por sua racga,
religido, nacionalidade, sexo, condicdo fisica ou mental, ou

pelo nivel social e econdmico.

OBJETIVO

» Manter o relacionamento entre os colaboradores e associados da
Cooperativa no mais alto nivel de convivéncia interpessoal e

isentos de quaisquer preconceitos.
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RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES

» Tratar com urbanidade seus colegas e os associados,

respeitando suas crencas e peculiaridades.

RESPONSABILIDADES DO GERENTE

» Estar atento a comportamentos gque indiquem discriminacdo ou
favorecimento de pessoas em razdo de sua raga, religido,
nacionalidade, sexo, condicdo fisica ou mental, nivel social
ou econdmico ou partido politico;

» Adequar o colaborador para atividade compativel com sua

condicdo fisica, mental ou social.

capituro 7 DELEGACAO DE AUTORIDADE

» A Diretoria e Conselho Fiscal deverdo cumprir o que o Estatuto
Social vigente determina, assim como o contetdo na Lei no.
5.764/71 e Resolugdes 2.608/99,2.798/00,2.724/00,2.977/00 e
2.999/00, carta circular 2.909/00 e comunicados 7.608/00 e
8.089/00 e legislacdes especificas.

» Os poderes delegados ao procurador estdo estabelecidos através
de “procuracdo publica” firmada pela Diretoria com prazo de
validade indeterminado, onde é utilizada para assinaturas de
movimentacdes bancarias, representar a Cooperativa junto as
reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais, suas
autarquias, secretarias, agéncias e departamentos, entidades
publicas e privadas, concessiondrias de servicos publicos em
geral, assim como empresas publicas e particulares, sempre em
conjunto com um Diretor.

» O gerente deverd cumprir o que determina as normas estipuladas
pela Diretoria, assim como suas responsabilidades perante a

Instituicéo.
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CAPITULO 8 ASSEMBLEIA GERAL

E o 6rgdo supremo da Cooperativa de Crédito e dentro dos limites
legais e estatutarios e, deste Regimento Interno, tomard toda e
qualquer decisdo de interesse dos associados e suas deliberacdes

vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

As Assembléias Gerais (Ordindrias e Extraordindrias) serdo
normalmente convocadas conforme determinam os Artigos 23 ao 32 do

Estatuto Social.

O “guorum” para instalacédo da Assembléia Geral estd estabelecido

no Estatuto Social.

CAPITULO 9 ELEICOES

> As eleicbes para a Diretoria e Conselho Fiscal seréo
realizadas através do voto direto e secreto, exceto na
hipbétese de chapa tuUnica, caso em que a eleicdo se dard por
aclamacao.

> Para o exercicio do cargo de Diretor e Conselheiro Fiscal,
além daqueles definidos em Lei, no Estatuto Social, deve
ainda ser observados a Resolucdo BACEN n°® 3.041 de
02/01/2003.

> Através de reunido da Diretoria com base na resolucdo n°
3.041 do BACEN ficou definido as seguintes condigdes,
critérios, perfil e capacitacdo do candidato gque tenha
interesse em participar de cargos em oérgdos estatutarios,

mas especificamente da Diretoria:

a) ter no minimo 03 anos de associacdo ativa;

b) ndo possuir restricgdes cadastrais, principalmente quanto a
contumaz emissdo de cheques sem provisdo de fundos;

c) ter disponibilidade de tempo para o cumprimento das
incumbéncias estatutdrias e regimentais;

d) ter conhecimento e experiéncia nas &reas administrativas,

contdbeis e financeiras e formacdo em curso superior;
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nido exercer simultaneamente, cargo de administrador em
outra empresa que, por suas atividades seja como
concorrente;

ter exercido ou ndo anteriormente cargos no Conselho Fiscal
e, na Diretoria pelo minimo de 01 (um) mandato;

o associado ocupante de cargo politico, n&do poderd usar a

cooperativa para proveito préprio.

Para os cargos eletivos somente serdo aceitas inscrigdes de
chapas completas, compondo o numero exato de diretores e
conselheiros de acordo com os artigos do Estatuto Social,
ndo sendo admitidas inscricgdes isoladas, excetuando-se

quando se tratar de eleicdo para preenchimento de vaga.

As chapas dos candidatos a Diretoria e Conselho Fiscal,
devem ser homologadas junto a Cooperativa, conforme prazo
estipulado na divulgacdo aos associados. O requerimento deve
ser firmado por todos os integrantes da chapa, observando as
chapas da Diretoria e Conselho Fiscal, que deverdo ser
completas, registradas de acordo com o Estatuto Social e

este Regimento Interno;

As condic¢des para as candidaturas sé&o:

declaracéo firmada individualmente pelo candidato,
atestando que contra si ndo figura protesto de cartdério de
titulos e documentos, acompanhados da correspondente
certiddo negativa relativa ao cartdério de seu domicilio;

O candidato deverd apresentar Curriculum Vitae, na qual
identifique sua experiéncia profissional e capacitacdo
técnica compativel com as atribuig¢des do cargo para o qual
estard se candidatando;

Formuldrio cadastral instituido pelo BACEN, devidamente

preenchido;
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Declaragédo pessoal autorizando a Secretaria da Receita
Federal a fornecer ao BACEN, cépias das 3(trés) ultimas

Declaracdes do Imposto de Renda Pessoa Fisica.

Nio poderd o mesmo associado concorrer em mais de uma
chapa;

Quando ndo ocorrer registro de nenhuma chapa, na forma
prevista pelo Regimento Interno, a chapa da Diretoria ou
Conselho Fiscal, serd composta na Assembléia Geral de
Eleicdo, pela proépria Assembléia, antes de proceder a

votagcdo, sendo que:

Os candidatos, além de preencherem as condigdes previstas
neste Estatuto deverdo, ainda estar cientes dos requisitos
definidos na regulamentacdo oficial wvigente.

Iniciado o item do edital que trata das eleigbes, a
assembléia deverd indicar 01 (um) delegado para presidir a
eleicédo e 02 (dois) delegados para servirem como
escrutinadores.

Os delegados indicados pela assembléia n&o poderdo ser
representantes de chapas que estardo concorrendo as
eleicdes;

Durante a votacdo e apuracdo, o presidente da assembléia e
demais componentes da mesa, deverdo deixd-la e dela se
ocupardo os delegados indicados pela Assembléia Geral;

Cabe aos delegados indicados, conduzir o processo de
eleicdo e apuracdo dos votos, dentro dos <critérios
estabelecidos pela Assembléia Geral;

O presidente da eleicdo, indicado pela assembléia, tem
poderes para anular os votos que estiverem rasurados e
comprometam a identificacdo, que n&o correspondam a cédula
oficial, ou que, por qualgquer outro motivo possam
configurar fraude;

Durante a eleicdo e a apuracdo dos votos, cada chapa

concorrente poderd indicar um fiscal;
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h) Apbds a apuracdo, o presidente da eleicdo comunicard o
resultado ao plendrio, deixando a mesa Jjuntamente com os
escrutinadores, quando o Diretor-Presidente retomard a
conducdo da Assembléia Geral acompanhado dos demais

componentes que deixaram a mesa.

Os casos omissos serdo resolvidos pela prépria Assembléia
Geral.

O mandato dos membros da Diretoria perdurard até a Assembléia
Geral Ordinadria que eleger o0s seus sucessores, estendendo-se o
exercicio até a homologacdo dos atos eletivos pelo BACEN,
conforme o artigo 34 § 1° do Estatuto Social.

Ocorrendo a 1inexisténcia de chapa, poderd a assembléia
designar administradores provisdérios, até a realizacdo de uma
nova assembléia que se procederd no prazo de 30 dias.
Constituem entre outras hipdéteses de vacdncia do cargo
efetivo:

a) Morte;

b) Renlncia;

c) Deixar de ser associado da cooperativa;

OBJETIVOS

Sociedade constituida entre pessoas ligadas por um vinculo
empregaticio, com necessidades, interesses e objetivos;

Sua finalidade ¢é prestar servigcos de natureza econdmica,
social e educativa, administrada pelos prdéprios associados,
opera com as economias de todos, realizando empréstimos a
juros mais baixos aos praticados pelo mercado financeiro;
Estabelecer instrumentos que possibilite uma politica de
assisténcia crediticia ao empregado, despertar no associado o
sentido de poupanca, com hébito da economia sistemética,
através de pequena quantia mensal do seu saldrio;

Conceder empréstimos a Jjuros abaixo do mercado, com a soma dos

recursos capitalizados;
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» Minimizar os problemas sbcio-econdmicos dos associados, com
empréstimos para quaisquer finalidades uUteis e necessérias;

» Educar o associado a administrar suas financas, incentivando a
utilizacdo racional do dinheiro;

» Promover maior congracamento entre os funcionéarios,

desenvolver o espirito de grupo, solidariedade e ajuda mutua.

CAPITULO 10 ATRIBUICOES

A Cooperativa serd administrada por uma Diretoria, eleita em
Assembléia Geral, na forma prevista em Lei, no Estatuto Social e
neste Regimento Interno, composto por 3(trés) membros: Diretor-

Presidente, Diretor-Tesoureiro e Diretor-Secretdrio.

a) Nio podem compor a Diretoria, parentes entre si até segundo

grau em linha reta ou colateral;

b) Os administradores eleitos néao serdo pessoalmente
responsadveis pelas obrigag¢des que contrairem em nome da
sociedade mas responderdo, solidariamente, pelos prejuizos
decorrentes de seus atos se agirem com culpa ou com dolo;

c) A cooperativa responderd pelos seus atos a que se refere o
item anterior, se os houver ratificado ou deles 1logrado
proveito;

d) Os membros da Diretoria gque renunciarem aos seus cargos ndao
poderdo investir-se nos cargos eletivos da sociedade durante

05 (cinco) anos;
O mandato da Diretoria serd de 03 (trés)anos, sendo obrigatdério no

término de cada periodo a renovacdo de no minimo 1/3 de seus

componentes.

Sdo inelegiveis, além das pessoas impedidas por Lei Especial, os
condenados a pena criminal que vede, ainda que temporariamente o
acesso a cargos publicos ou por crime falimentar, de
prevaricacgédo, de corrupgdo ativa ou passiva, concussdo, peculato

ou contra economia popular, a fé publica ou a propriedade.

26



COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

1) Os componentes da Diretoria, Conselho Fiscal ou outros,
assim como os liquidantes, equiparam-se aos administradores
das sociedades andnimas para efeito de responsabilidade
criminal.

2) Compete a Diretoria, além de outras atribuic¢des, dentro dos
limites da 1lei, do Estatuto Social e deste Regimento

Interno, atender as decisdes da Assembléia Geral:

a) Relne-se, ordinariamente mensalmente ou bimestralmente e,
extraordinariamente, sempre que necessario, por convocagdo do
Diretor-Presidente, da maioria da prdépria Diretoria e/ou, por
solicitacdo do Conselho Fiscal;

b) Delibera, validamente, com a presenca da maioria dos votos
dos seus membros, reservado ao Diretor-Presidente o exercicio do
voto de desempate;

c) Programar as operacdes, tendo em vista os recursos
disponiveis e as necessidades financeiras dos associados;

d) Fixar periodicamente os montantes e prazos maximos para oOsS
empréstimos, observando os limites legais, bem como, a taxa de
juros e outras referentes, de modo a atender o maior nuUmero
possivel de associados;

e) Escolher uma comissd&o composta de até 06(seis) associados
quando acharem necessdrio para o estudo preliminar das propostas

de empréstimos, competindo-lhe, todavia,as decisdes finais;

f) Regulamentar os servicos administrativos da Cooperativa de
Crédito;
g) Fixar o limite méximo de numerdrios que poderd ser mantido

em caixa, onde as despesas pagas por intermédio do caixa né&o
podem ultrapassar o valor acumulado de RS 3.000,00 (trés mil
reais) exceto situacdes emergenciais onde o pagamento através de
cheque ndo for aceito. O Gerente da cooperativa em conjunto com
um Diretor realizaré suprimento de caixa sempre quando
necessario, onde a prestacdo de contas deverd ocorrer no maximo
no dia seguinte ao fato ocorrido, onde a comprovagdo deve ser
mediante a apresentacdo de nota/cupom fiscal ou recibo desde que,

devidamente reconhecidos. O caixa serd conciliado uma vez por més
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visando a devida comprovagdo das despesas realizadas e o seu
saldo disponivel;

h) Determinar a agéncia bancdria onde serdo depositados os
saldos de numerdrios existentes;

i) Estabelecer normas de controle das operacgdes e verificar

mensalmente o estado econdmico-financeiro da cooperativa, por

meio dos informes financeiros, balancetes e demonstrativos
especificos;

3) Aprovar a indicac¢do de auditor interno quando necessario;

k) Aprovar o Regimento Interno e os Manuais de Organizagédo, de

Normas Operacionais e administrativas e de procedimentos da
Cooperativa;

1) Propor a assembléia geral quando necessario a participacéo
em capital de Dbanco cooperativo constituido nos termos da

legislacgédo vigente;

m) Conferir aos diretores as atribuicgdes ndo previstas neste
Estatuto;
n) Avaliar a atuacédo de cada um dos diretores e dos gerentes

técnicos ou comerciais, adotando as medidas apropriadas;

o) Estabelecer a politica de investimentos;

P) Estabelecer dia e hora para suas reunides ordindrias, bem
como, o hordrio de funcionamento da Cooperativa de Crédito;

q) Aprovar as despesas de administracdo e fixar taxas de
servigcos, elaborando orcamentos semestrais, bem como, decidir
sobre as aplicacdes financeiras;

r) Propor anualmente a Assembléia Geral, programa de aplicacéo
dos recursos do F.A.T.E.S. - Fundo de Assisténcia
Técnica,Educacional e Social;

s) Deliberar sobre a compra e venda de bens mdveis;

t) Fixar semestralmente taxa para formacdo do fundo de
depreciacdo do ativo fixo;

u) Deliberar sobre a admissdo, eliminacdo ou exclusdo de
associados podendo, a seu exclusivo critério, aplicar, por
escrito, adverténcia prévia;

V) Admitir o gerente, contratar o contador e fixar normas para

a admissdo e demissédo do pessoal auxiliar;
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w) Fixar normas de disciplina funcional;

X) Designar, por indicagcdo ou ndo do gerente, o substituto
deste nos seus impedimentos e auséncias eventuais;

V) Avaliar conveniéncia e estimar o limite de fianga ou seguro
de fidelidade para os que manipulam dinheiro ou valores;

Z) Deliberar sobre a convocacdo da Assembléia Geral;

aa) Adquirir, alienar ou onerar bens imdéveis, com autorizacéo
expressa da Assembléia Geral;

bb) Zelar pelo cumprimento das leis do cooperativismo e outras
aplicéveis, bem como, pelo atendimento da legislacdo trabalhista
e fiscal;

cc) Estabelecer regras para os casos omissos, até posterior
deliberacdo da Assembléia Geral;

dd) Examinar e aprovar os planos anuais de trabalho e

respectivos orcamentos;

ee) Aprovar todas as normas de funcionamento da Cooperativa;

ff) Apreciar as justificativas sobre faltas de seus membros;

gqg) Representar o quadro de associados da Cooperativa;

hh) Avaliar o desempenho mensal e anual da Cooperativa;

ii) Participar e/ou representar a Cooperativa nos eventos da

comunidade na 4&rea de representacdo, nos eventos sociais, nas
reunides, treinamentos, congresso e outros;

33) Responsabilizar-se pelas regularizagdes dos itens levantados
nos relatdérios de auditorias;

kk) Aprovar e implementar o Regimento Interno, assim, como o

cdédigo de conduta/ética da cooperativa;

11) Aprovar a politica de empréstimo e captacdo de recursos;

mm) Desenvolver a politica de seguranca interna e tecnoldgica da
Cooperativa.

As deliberacdes serdo consignadas em Ata de reunido

circunstanciada, lavrada em livro préprio ou eletronicamente,

lida, aprovada e assinada pelos membros presentes da Diretoria.

29



COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

a) Nos impedimentos, por prazos inferiores a 60 (sessenta) dias,
o Diretor-Presidente seréd substituido pelo Diretor-
Tesoureiro e este pelo Diretor-Secretédrio;

b) Na auséncia ou no impedimento tempordrios superiores a
60 (sessenta) dias do Diretor-Presidente serd substituido
pelo Diretor-Tesoureiro ou a dqualquer tempo, de mais da
metade dos cargos da Diretoria, deverd os membros restantes,
se a Presidéncia estiver vaga, designar entre si, “ad
referendum” da primeira Assembléia Geral que se realizar.

c) Os substitutos exercerdo o cargo somente até o final do
mandato de seus antecessores;

d) Perderd automaticamente, o cargo, o membro da Diretoria
que, sem Jjustificativa, devidamente comprovada e aceita
pelos demais membros da Diretoria, faltar a 3(trés) reunides
consecutivas.

CAPITULO 11 ATRIBUICGES DA DIRETORIA

1. Ao Diretor-Presidente cabem, entre outras, as seguintes
atribuicdes:

a) Convocar e presidir as reunides das Assembléias Gerais, da
Diretoria, ressalvados os casos de convocacdo de Assembléias
previstos no Estatuto Social;

b) Convocar e presidir reunides ordindrias e extraordinadrias da
Diretoria, sempre que assuntos importantes e urgentes assim
aconselharem;

c) Supervisionar a administracdo geral e as atividades da
cooperativa;

d) Representar a sociedade, ativa e passivamente, em juizo e
fora dele;

e) Apresentar a Assembléia Geral Ordindaria;

eRelatdério de gestéo;
eBalanco;
e Demonstrativo de sobras apuradas ou das perdas decorrentes

da insuficiéncia das contribuicdes para cobertura de

despesas da sociedade;
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e Parecer do Conselho Fiscal;
e Parecer da Auditoria;

e Qutros documentos aludidos no Estatuto Social

Em conjunto com o Diretor-Tesoureiro, assinar Dbalancos,
balancetes, demonstrativos de sobras e perdas, documentos
obrigatérios e suas alteracgdes, bem como, outros derivados
da atividade normal de gestdo;

Supervisionar todos os atos de Gestdo da Entidade;

Dar execucdo as deliberacdes da Diretoria no tocante a
orientacdo geral dos negdcios sociais;

Aplicar penalidades que forem deliberadas pela Diretoria, ou
pela Assembléia Geral;

Outras que a Diretoria, através deste Regimento Interno ou
de Resolucgdes haja por bem lhe conferir;

Coordenar os trabalhos de elaboracdo dos planos de trabalho;
Acompanhar e coordenar a execugdo dos planos de trabalhos
pertinentes a difusdo da cooperativa;

Participar dos eventos da comunidade em nome da Cooperativa;
Organizar e coordenar o processo de gestdo transparente aos
associados, principalmente no que se refere a situacéo
econdmica, financeira, de desempenho e prepard-los para o
uso adequado dos servigos oferecidos pela cooperativa;
Promover encontros peribdédicos com associados e liderancas
para difusédo dos trabalhos da cooperativa;

Participar dos treinamentos, objetivando preparacéo
necessaria para o desempenho das suas atribuicgdes;

Assinar com os Diretores Tesoureiro e Secretdrio ou
Procurador (es), os cheques emitidos, os instrumentos de
procuragdo, contratos com terceiros e, individualmente,
endossar os cheques para depdsito bancéario;

Resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor-

Tesoureiro ou Diretor-Secretirio.

Ao Diretor-Tesoureiro, compete, entre outras, as seguintes

atribuicdes:
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a)

b)

f)

9)

h)

i)

)

k)

1)

m)

n)

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

Analisar os relatdérios da carteira de crédito, verificando o
cumprimento dos limites, taxas, direcionamento do crédito e
a legislacdo vigente;

Dirigir as fung¢des correspondentes as atividades fins da
Cooperativa de Crédito como as operacdes ativas, passivas,
acessob6rias e especiais, cadastro e recuperacdo de crédito;
Difundir as linhas de crédito, limites e taxas praticadas;
Dirigir as atividades operacionais no que tange a concessao
de empréstimos, a oferta de servicos a negociacdo das
parcerias e a movimentacdo do capital;

Deferir/indeferir créditos de sua alcada;

Participar dos treinamentos oferecidos, objetivando a
preparacdo necessaria para o desempenho de suas atribuigdes;
Dirigir as atividades relacionadas com as funcgodes
financeiras como fluxo de caixa, captacdo e aplicacédo de
recursos, demonstracdes financeiras, andlises de
rentabilidade, de custos, de —riscos e ©participar das
negociacdes de repasses junto as instituigdes financeiras e
demais prestadores de servigos e parcerias;

Participar das renegociacdes de empréstimo junto aos
associados;

Zelar pela seguranga dos recursos financeiros e outros
valores mobiliarios;

Acompanhar as operacdes em curso anormal, adotando as
medidas e controles necessarios para a sua regularizacdo;
Assessorar o Diretor-Presidente nos assuntos de sua area;
Substituir o Diretor-Secretédrio em seus impedimentos,
inferiores a 90 (noventa) dias, praticando todos os atos a
este reservado, quando do exercicio do cargo;

Assinar balancos, balancetes e demonstrativos de sobras e
perdas e documentos em geral gerados pela Cooperativa;
Examinar, verificar e conferir todos os documentos contdbeis
e Dbancarios, zelando pela contabilidade na qualidade de

responsavel direto pela mesma;
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o)

p)

r)

s)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

Participar de reunides periddicas com associados e lideres,
objetivando orientd-los quanto a politica de concessédo de
crédito;

Deliberar sobre os procedimentos de cobranca dos associados
inadimplentes;

Orientar, acompanhar e avaliar a atuagdo do pessoal de sua
area;

Outras atividades que a Diretoria, através deste Regimento
Interno ou Resolugdes, haja por bem lhe conferir;

Resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor-

Presidente.

Ao Diretor-Secretédrio, competem as seguintes atribuicdes:

Acompanhar a execugcdo do Plano de Trabalho da é&rea
administrativa, mediante andlise gerencial e, definir as
correcdes necessarias;

Proceder a anadlise do desempenho administrativo da
cooperativa;

Participar com o Diretor-Presidente, dos trabalhos que
objetivam a difusdo das operacdes e servigcos da Cooperativa
junto aos associados;

Participar de treinamentos, objetivando a preparacgéo
necessaria para o desempenho das suas atribuicdes;
Supervisionar e zelar pela eficiéncia, eficacia e
efetividade dos sistemas informatizados e telecomunicacdes;
Assinar contratos e demais documentos constitutivos de
obrigacdes;

Coordenar as reunides com funcionarios, quando os assuntos
dizem respeito ao desempenho administrativo e politica de
recursos humanos;

Secretariar e lavrar atas de reunides da Diretoria
Executiva, responsabilizando-se pelos livros documentos e

arquivos pertinentes;
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i)

J)

k)

1)

m)

n)

o)

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

Orientar e acompanhar a contabilidade da Cooperativa de
Crédito, de forma a permitir uma visdo permanentemente da
sua situacédo econdmica, financeira e patrimonial;

Decidir em conjunto com o Diretor-Presidente, sobre a
admiss&o e demissdo de pessoal;

Coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e,
sugerir a Diretoria as medidas que julgar convenientes;
Assessorar o Diretor-Presidente nos assuntos de sua area;
Substituir o Diretor-Presidente e o Diretor-Tesoureiro;
Outras atividades que a Diretoria haja por bem lhe conferir;
Resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor-

Presidente.

CAPITULO 12 ATRIBUICOES DO CONSELHO FISCAL

1)

2)

3)

4)

5)

A administracdo da Cooperativa serd fiscalizada, assidua e
minuciosamente, por um Conselho Fiscal, constituido de
3(trés) membros efetivos e 3 (trés) membros suplentes, todos
0s associados eleitos em Assembléia Geral, na forma prevista
na Lei, no Estatuto Social e neste Regimento Interno, para
um mandato previsto de 3(trés) anos e, permitida a reeleicédo
de apenas 2/3 de seus membros.

Perderd o mandato o membro do Conselho Fiscal que faltar a
04 (quatro) reunides consecutivas;

Néo podem fazer parte do Conselho Fiscal, além das
restrigdes contidas no Estatuto Social, neste Regimento
Interno e na Legislacdo prépria, os parentes dos membros da
Diretoria até o segundo grau, em linha reta ou colateral,
bem como, os parentes entre si até esse grau.

Ndo podem ser eleitos para o Conselho Fiscal, além das
pessoas que ndo preencham os requisitos acima e de, outros
6rgédos estatutarios e, os empregados da prépria Cooperativa;
O Conselho Fiscal relne-se mensalmente e extraordinariamente
sempre que necessario se atendo sempre as atribuic¢des que

lhes conferem o Estatuto e este Regimento Interno.
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6)

)
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a)Em sua primeira reunido, os integrantes do Conselho Fiscal

h

1

-~

-

~

NS

—  ~

~

)

1)

escolherdo entre si um coordenador, incumbido de presidir as
reunides e um secretdrio para lavras as atas;

As deliberacdes serdo tomadas por maioria simples de votos e
constardo de ata lavrada em livro préprio, lida, aprovada e
assinada ao final dos trabalhos, em cada reunido pelos trés
fiscais presentes;

Ao Conselho Fiscal compete:

Exercer assidua fiscalizacdo sobre as operacdes, atividades
e servicos da Cooperativa, inclusive sobre empréstimos,
depdsitos e documentos contdbeis;

Examinar e apresentar a Assembléia Geral parecer sobre o
Balanco Geral Anual e contas que o acompanham, bem como,
sobre o cumprimento das normas e exigéncias das autoridades
monetéarias;

Dar reconhecimento a Diretoria das conclusdes de seus
trabalhos, denunciando a este, a Assembléia Geral e, a
Auditoria Interna, ou as autoridades competentes, as
irregularidades porventura constatadas e convocar Assembléia
Geral se ocorrerem motivos graves e urgentes;

Examinar e deliberar a respeito dos relatdérios da auditoria
realizada pelos Auditores, solicitar os ajustes e
justificativas a cooperativa;

Avaliar o desenvolvimento operacional da cooperativa;

O Conselho Fiscal é autorizado a contratar, sempre dque
julgar conveniente profissionais para assessora-los em suas
obrigacdes estatutéarias;

Examinar se todos os empréstimos foram concedidos segundo
normas estabelecidas pela Diretoria, bem como, a existéncia
de garantias suficientes para a seguranca das operacdes
realizadas;

Verificar se foi tomado as providéncias cabiveis para a
liguidacdo de eventuais débitos dos associados em atraso;
Verificar se as despesas foram previamente aprovadas pela

Diretoria;
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j) Verificar o equilibrio entre as despesas administrativas e
receitas as devidas coberturas;

k

~

Examinar os livros contédbeis gerais e os balancetes mensais;
l)Verificar se a Diretoria se reuniu regularmente e, se foram

lavras as respectivas atas;

2

Verificar regularmente o funcionamento da Cooperativa junto
ao Banco Central do Brasil e, se existem reclamacdes ou
exigéncias desse 6rgdo a serem cumpridas;

n) Verificar se a Cooperativa esta em dia com seus compromissos

junto as reparticdes fiscais e previdenciéaria;

o) Apresentar a Diretoria, relatdérios dos exames procedidos;
p) Convocar extraordinariamente, em qualquer tempo, Assembléia
Geral, se ocorrerem motivos graves e urgentes;

8) Os membros do Conselho Fiscal, em caso de renuncia,
impedimento, falecimento ou perda de mandato, serédo
substituidos pelos suplentes;

CAPITULO 13 ATRIBUICOES DO GERENTE/COLABORADORES

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo CECREB, seréd

administrada pelo seu Gerente, de comum acordo com a Diretoria.

A contratacdo e/ou demissdo do Gerente para a cooperativa se daréa
mediante aprovacdo dos membros da Diretoria e, este, ficaré

diretamente subordinado ao Diretor-Presidente.

1) Ao Gerente da Cooperativa, cabem, entre outras, as seguintes

atribuicdes:

a)Assessora a Diretoria no planejamento e organizacdo das
atividades da cooperativa, apresentar a este sugestdes que
julgar conveniente ao aprimoramento administrativo e sucesso
das operacdes;

b) Efetuar depbdsitos em banco, transferir valores entre bancos,
consultar saldos, solicitar extratos, efetuar pagamentos e
recebimentos, responsabilizando-se por numerarios em caixa,

aplicacgdées de valores, titulos e documentos;
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c)Registrar ou superintender os registros dos associados no
Livro ou Ficha de Matricula, ou sistema gerenciador
informatizado;

d)Elaborar o informativo financeiro mensal, comparando-o com
respectivo balancete;

e) Inteirar-se da execucgdo da contabilidade geral;

f) Preparar correspondéncias que deverdo conter assinatura dos
diretores;

g)Admitir e demitir pessoal auxiliar e, aplicar as penas
disciplinares gue se impuserem sempre conforme as normas
estabelecidas e, de comum acordo com a Diretoria;

h)Dar ciéncia a Diretoria sobre as atividades;

i) Informar a Diretoria mensalmente no minimo ou, gquando lhe
for solicitado ou julgar conveniente, sobre o
desenvolvimento das operagdes e atividades o andamento dos
trabalhos administrativos em geral e, sobre o estado
econdmico-financeiro da cooperativa;

j) Preparar os Informativos Financeiros e o balancete, bem como
os demais relatdérios a Diretoria a qualquer tempo;

k) Informar e orientar o quadro social quanto as operacdes e
atividades da Cooperativa;

1) Zelar pela disciplina e ordens funcionais, como também pela
imagem da Cooperativa;

m) Preparar o projeto de orcamento anual para aprovagdo da
Diretoria;

n) Agendar reunides da Diretoria, bem como, colocar-se a
disposicdo do Conselho Fiscal por conta das reunides
programadas;

o) Executar e superintender a execucgéao da contabilidade
financeira, responsabilizando-se pela guarda da documentacédo
pertinente;

p) Providenciar e disponibilizar a qualquer tempo para a
Diretoria e Conselho Fiscal relatdérios administrativo-

financeiros;
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g)Administrar, atualizar e gerenciar o software gerenciador de
todas as atividades operacionais/bancédrias/contdbeis e
administrativas da Cooperativa;

r) Executar todo o processo de atualizacdo dos dados cadastrais
através das propostas de admissbdes encaminhadas pelos
Recursos Humanos das Empresas;

s)Delegar direitos de uso do sistema gerenciador para os
demais colaboradores da Cooperativa;

t) Preparar a documentacdo necessaria para a realizacdo das
reunides da Diretoria e Conselho Fiscal baseado em suas
atividades e demais operacdes da Cooperativa;

u) Executar todo o ©processo de exportacdo dos valores
calculados no sistema gerenciador para efetuar descontos na
folha de pagamento das empresas;

v) Preparar os documentos para recebimento dos valores a serem
descontados através da folha de pagamento das empresas para
a conta da Cooperativa, mantidas no BRADESCO e ITAU;

w) Participar das reunides sempre que possivel das entidades
vinculadas ao Cooperativismo;

x) Preparar mensalmente os calendéarios de obrigacdes e
operacdes de créditos;

y)Atualizar todos os softwares ligados a Cooperativa;

z) Responsavel pelo gerenciamento e execucdo dos softwares de
comunicacdo com o Banco Central do Brasil - SISBACEN-WEB;

aa) Encaminhar mensalmente e trimestralmente de acordo com as
datas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, o (C0S4010,
C0S4016, a Central de Risco de Crédito(C0S3040),DLO E/OU
DRM (2061 e 2040) e informacdes dos cooperados
(DOC5300) respectivamente e demais obrigacgdes pertinentes;

bb) Atualizar todas as rotinas, pastas e procedimentos sempre
que houver necessidade;

cc) Acompanhar toda e qualqgquer alteracao relacionada a
legislacédo tributédria envolvendo o segmento cooperativista;

dd) Executar toda a rotina de liberacdes de empréstimos de

acordo com as regras vigentes e estabelecidas;
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ee) Elaborar e assinar as relacgdes de créditos de empréstimos e
devolucdo de capital de ex-associados, Dbem como, outros
créditos a serem efetuados aos associados juntamente com um
Diretor;

ff) Elaborar e assinar correspondéncias encaminhadas as
entidades vinculadas a Cooperativa ou né&do, desde que, néo
seja necessaria a assinatura em conjunto com algum Diretor;

gg) Elaborar as autorizacdes de débitos e cheques emitidos pela
Cooperativa de Crédito, onde somente terdo validade e
reconhecimento apdés a assinatura de 2 (dois) Diretores ou
1 (um) Diretor conjuntamente com 1 (um) Procurador;

hh) Responsdvel pela manutencdo/conservacdo dos equipamentos da
Cooperativa;

ii) Responséavel pela guarda e manutencdo de todos os documentos
emitidos/recebidos de acordo com as normas internas e legais;

j3) Responsavel pelo cumprimento dos procedimentos internos e
demais determinag¢des aprovadas pela Diretoria;

kk) Responsavel pela &rea de atendimento da Cooperativa;

11) Responsavel pela administracdo financeira da Cooperativa no
tocante a aplicacédo/resgate de recursos financeiros.

mm) Elaborar sempre que necessadrias campanhas e divulgacdes da
Cooperativa;

nn) Promover visitas nas Empresas e por conta do interesse das
mesmas, visando difundir o conceito cooperativista;

00) Responsavel pelos controles internos conforme resolucdo do
Banco Central do Brasil;

pp) Zelar pelo cumprimento do Regimento Interno da cooperativa;

qq) Prestar informacdes a Auditoria quando solicitadas;

rr) Outras atividades que a Diretoria haja por bem lhe conferir.

39



2)

4 ECREB

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

Aos Colaboradores, cabem, entre outras, as seguintes

atribuicdes:

a)

b)

Informar e esclarecer ao associado as regras da Cooperativa;
Executar a rotina de concessdo de empréstimos, informacdes
para liquidacédo, simulacgdes de empréstimos, extratos e
saldos, no admbito pessoal e telefdnico;

Responsabilizar-se pela conferéncia e controle do
recebimento dos contratos de empréstimos;

Emitir relatdédrio para conferéncia de propostas/contratos;
Preparar os créditos bancarios das movimentacdes didrias;
Encaminhar todos os contratos para assinatura da Diretoria;
Efetuar a quitacdo/baixa de pagamento realizada pelos
associados junto ao sistema operacional;

Preparar mensalmente o calenddrio das operacgdes de crédito;
Preparar mensalmente a documentacdo (arquivo) do més
encerrado para ficar a disposig&o do Conselho Fiscal;

Envio e acompanhamento dos pedidos de compras efetivados
pelos associados aos fornecedores;

Elaboracdo de relatdérios diversos gquando solicitados pela
Geréncia ou Diretoria;

Controle de materiais de escritério em geral, copa e
cozinha;

Recepcionar malotes encaminhados pelas Empresas com
documentacdes pertinentes;

Diariamente ou quando necessario ir aos bancos para
realizacdo de depbdsitos e demais compromissos;

Quando necessario executar servicos externos;
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CAPITULO 14 DA ADMISSAO E EFETIVACAO

O ingresso e a permanéncia no quadro social da Cooperativa sé&o de
livre e espontdnea vontade a todos aqueles gue desejam utilizar
seus servicos prestados, desde que, aceitem/concordem com seus
propbdsitos sociais e, preencham as condig¢des legais, estatutarias

e regimentais;

Para se tornar associado, o funciondrio-candidato deverd estar

enquadrado nos artigos do Estatuto Social, bem como:

a) Preencher a Proposta de Admissdo e entregar ao Recursos
Humanos da Empresa;

b) Subscrever e integralizar as quotas-partes do capital que
lhe corresponder nos termos e condic¢des do Estatuto Social e
Politica de Capitalizacéo;

c) Ter no minimo 16 anos, desde que, devidamente assistido pelo
representante legal nos atos e operacdes que realizar com a
cooperativa;

d) As operacdes de créditos com os associados deverdo cumprir

uma caréncia de no minimo 30 (trinta) dias;

A Diretoria poderd recusar a admissdo/adesdo de um candidato-
associado, quando o mesmo ndo atender aos requisitos basicos de

ingresso e de permanéncia no quadro social.

Umna vez cumprida todas as disposig¢des anteriores, o associado
adguire todos os direitos e assume todos os deveres e obrigacgdes
decorrentes da lei, do Estatuto Social, deste Regimento Interno e

das deliberacdes tomadas pela Cooperativa.
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cAPITULO 15 DOS DIREITOS E DEVERES

1) DAS DEMISSOES

a) Retirar o capital devidamente corrigido gquando do seu
desligamento da cooperativa e/ou da empresa nos termos do
Estatuto Social, do Regimento Interno e Normas da Diretoria;

b) Inspecionar na sede social da Cooperativa, o Livro de
Matriculas ou sistema que gerencia eletronicamente essas
informag¢des durante os trinta dias que antecederem a realizacdo
da Assembléia Geral Ordinédria, e até trés dias antes dessa data,
os Balancos, Balancetes, Demonstrativo da Conta de Sobras ou

Perdas, dos semestres respectivos.

2) DOS DEVERES DOS ASSOCIADOS

a) Subscrever e integralizar mensalmente as quotas-partes do
capital de acordo com o que determina o Estatuto Social e este
Regimento Interno;

b) Satisfazer pontualmente, os compromissos que contrair com
a Cooperativa;

c) Cumprir fielmente, as disposigdes do Estatuto Social,
respeitando as deliberacdes regularmente tomadas pela Assembléia
Geral e/ou pela Diretoria;

d) Zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa;

e) Ter sempre em vista que a cooperacdo é obra de interesse
comum ao qual ndo deve sobrepor o seu interesse individual;

f) Pagar sua parte nas perdas apuradas em Balang¢o, na
producdo das operacgdes que houver realizado com a Cooperativa,
bem como, se o Fundo de Reserva ndo for suficiente para cobri-
las;

g) Pagar sua parte nas despesas gerais quando o valor destas

for rateado entre os associados.
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CAPITULO 16 DA DEMISSAO E READMISSAO

1) DAS DEMISSOES

a) A demissdo do associado que ndo poderd ser negada, dar-se-a

Uinica e exclusivamente a seu pedido e por escrito;

b) O pedido de desligamento devera ser feito pelo associado,
mediante requerimento encaminhado a Diretoria da
Cooperativa;

c) Devera a Cooperativa proceder a liquidacé&o de todas as

operacdes de crédito, sendo proibida gqualquer movimentacdo a
partir da data seguinte a demisséo;

d) A demissdo de que trata este capitulo se completa mediante
ao formuldrio de desligamento devidamente preenchido e
assinado pelo associado-demissiondrio e representante do

Depto de Recursos Humanos;

2) DAS READMISSOES

Poderéo ser readmitidos os ex—-associados desligados da

cooperativa mediante as seguintes condicdes:

a) Atender o prazo minimo de caréncia de 30 dias;

b) N&do ter cometido nenhum ato de indisciplina;

c) Nao ter gerado prejuizo financeiro a gquem quer que seja;
CAPITULO 17 DA ELIMINACAO

A eliminacdo do Cooperado ¢ aplicada por infracdo a Lei, ao
Estatuto Social, e ao Regimento Interno.
Além dos motivos de direito, a Diretoria serd obrigada a eliminar
o associado que:
a) Venha exercer qualquer atividade considerada prejudicial
a Cooperativa, praticar atos que desabone o conceito da

mesma,
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b) Faltar reiteradamente ao cumprimento das obrigacgdes

assumidas com a Cooperativa e/ou causar—-lhe prejuizo;

A eliminacdo em virtude de infracdo legal ou estatutaria sera
decidida em reunido da Diretoria e ao que ocasionou devera
constar na Ficha de Admissdo e, ser assinada por um dos Diretores

da Cooperativa.

DO PROCESSO DE ELIMINAGCAO

1) A eliminac&o cabe recurso, com efeito suspensivo, dentro do
prazo de 30(trinta) dias, apds sua eliminacdo, dirigido a
primeira Assembléia Geral;

2) Ao tomar conhecimento do ato ou fato atribuido ao cooperado,
que possa acarretar sua eliminacdo, a Diretoria se encarregaréd de
abrir imediatamente sindicéncia, visando a apuracdo dos fatos, a
intensidade do dolo ou o grau da culpa praticada.

3) A Diretoria terd o prazo de 05(cinco) dias uteis, prorrogaveis
por mais O05(cinco), para concluir a sindicdncia e apresentar
parecer.

4) Comprovado a existéncia de infracdo legal, estatutéaria,
normativa, ou relativa a ato Dbaixado pela Assembléia Geral,
praticada dolosamente, ferindo 0os dispositivos legais, a
Diretoria instaurard inquérito administrativo, facultando ao
cooperado ampla defesa.

5) A instauracdo do inquérito administrativo serd& seguida, de
pronto, de interpretacdo ao associado, da qual constard o resumo
dos fatos ou atos praticados, assinando-lhes prazo improrrogavel
de 05(cinco) dias para responder por escrito, com as provas dque
entender pertinente.

6) Recebida a resposta do cooperado eliminado, a Diretoria seré

convocada pelo Diretor-Presidente, para proferir deciséo.
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cAPITULO 18 DA EXCLUSAO

A exclusdo do associado serd feita mediante o que determina o

Estatuto Social.

a)Por sua morte;

b)Por sua dissolugdo da cooperativa;

c)Por incapacidade civil ndo suprida;

d) Por perda do vinculo empregaticio com as empresas

mencionadas no Estatuto Social.

A exclusdo com fundamento nas letras

N

a” e “d” serd automatica.

CAPITULO 19 DEMITIDO/ELIMINADO/EXCLUIDO/AFASTADO

1)

2)

3)

4)

No caso de demissédo, eliminacdo ou exclusdo, o associado teréa
direito a restituicdo do capital efetivamente integralizado,
acrescido das sobras dos exercicios anteriores ou deduzindo-se
as perdas que tiverem sido registradas, de seus débitos junto
a Cooperativa que se tornam vencidos e exigiveis no acerto de
contas;

A devolucéo serd realizada 1imediatamente em caso de
disponibilidade de recursos financeiros ou em até 12 (doze)
parcelas mensais e consecutivas conforme estabelecido no
Estatuto Social;

Ocorrendo demisséo, eliminacéo ou excluséo em numero
significativo, bem como, dgque possa comprometer/ameacar a
estabilidade econdémico-financeiro da Cooperativa, esta poderéd
restitui-las mediante critérios que, definidos pela Diretoria,
resguardem sua continuidade;

E vedado alienar quotas-partes ou dé-las em penhor, a
associados ou a terceiros, mas o seu valor corresponderd
sempre como garantia pelas obrigacgcdes que o associado assumir
com a Cooperativa, por operacdes diretas ou favor de outro

associado (avalista) ;
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Ao capital serd incorporado/remunerado “juros” semestral ou
anual conforme decisdo da Diretoria na proporcdo direta do
capital acumulado em 30 de Junho e 31 de Dezembro de cada ano;
Os herdeiros terdo direito ao capital social e demais créditos
dos associados falecidos, conforme o Balanco do semestre em
que ocorreu o 6bito;

Desde que, previsto no Estatuto Social a Cooperativa podera

estabelecer regras referentes a resgates eventuais de quotas

de capital, quando de iniciativa do associado, dentro dos
seguintes critérios bem como, analisando conforme previsto no

Artigo 10 da Lei Complementar onde “a restituicdo de quotas de

capital depende, inclusive, da observancia dos limites de

patriménio exigiveis na forma da regulamentacdo vigente, sendo

a devolucdo parcial ou até mesmo o reconhecido encontro de

contas na condicdo espontédnea, mediante andlise e autorizacéo

da Diretora da Cooperativa, Jja que é vedado pelo Banco Central
do Brasil a wutilizacdo de capital social como capital
rotativo, sendo certo que sua devolugdo parcial deve ser
considerada situacdo excepcional, e objeto de anadlise pela

Diretoria conforme descrito anteriormente:

a) N&o ser devedor de empréstimo;

b) Devolugdo imediata em havendo disponibilidade de recursos
financeiros ou em até 12 parcelas sucessivas;

c) No caso de demissédo, eliminacdo ou exclusdo, o associado
terd direito a restituicdo do capital efetivamente
integralizado, acrescido das sobras Jj& incorporadas,
perdendo o rateio proporcional do semestre em exercicio;

d) A restituicdo do capital social do associado demitido,
eliminado ou excluido, seréa realizada quando da
apresentacdo do “formuldrio de resgate” quer seja por
iniciativa espontédnea ou por demissdo da Empresa;

e) Do associado falecido, os créditos poderdo ser pagos ao
cénjuge, e na auséncia deste aos dependentes
afins (esposo,esposa, filhos maiores de 21 anos, etc);

f) Dependendo da disponibilidade financeira, a Diretoria

podera adotar o item b desta sesséao.
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8) Poderdo permanecer como associados, os funcionadrios que se
afastarem por motivo de: Doenca, Acidente de Trabalho e

Aposentados.

CAPITULO 20 ASSOCIADO DA COOPERATIVA

» O capital social do associado, representado por quotas-partes,

¢ ilimitado gquanto ao maximo, n&o podendo ser inferior aos

dispositivos legais, conforme determina o Estatuto Social em

seu artigo n° 13.

Para aumento continuo de seu capital social, o associado

obriga-se subscrever e integralizar mensalmente e, a partir de

sua filiacdo, o percentual de 1 a 10% do seu saldrio nominal
durante sua permanéncia como associado;

A quota-parte é indivisivel e intransferivel a né&o associados

e, ndo podendo ser negociada e nem dada em garantia a

terceiros;

O valor de quotas-partes do associado, responderd sempre como

garantia pelas obrigacdes que O mesmo assumir com a

Cooperativa, por operacdes diretas ou favor de outro associado;

Nenhum associado poderd deter mais que 1/3 do capital social da

Cooperativa;

O total integralizado na conta de capital do associado podera

ser remunerado, nas seguintes opg¢des, gque ora serd aprovada

pela Diretoria:

a) através da distribuicdo das sobras semestralmente;

b) através da distribuicdo das sobras anualmente;

c) através de juros limitados ao valor da taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacdo e Custdéddia - SELIC para
titulos federais, divulgados mensalmente e ou;

d) através de juros limitados ao wvalor da taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacdo e Custdéddia - SELIC para
titulos federais, mais o que lhe couber no rateio semestral

das sobras financeiras do Balango da Cooperativa.
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» O associado poderd resgatar até 50%(cingiienta por cento) a
titulo de solicitacdo espontédnea, bem como, nova movimentacdo
apbds completar 12 (doze) meses;

» O associado que apresentar empréstimo em andamento tem opcdo de
utilizar até 50% (cingiienta por cento) entre o saldo de capital
e o saldo de empréstimo para amortizar no referido contrato ou

resgatar espontaneamente;

CAPITULO 21 CONCESSAO DE CREDITO (EMPRESTIMO)

As politicas de empréstimos serdo definidas pela Diretoria e,

executada pelo Gerente e demais colaboradores da cooperativa, com

0s seguintes prosseguimentos:

> os associados-interessados deverdo contatar a 4rea de
Recursos Humanos/Pessoal de sua Empresa visando receber toda
a orientacdo sobre a politica de concessédo de crédito, no que
tange ao valor-limite a ser liberado, valor das parcelas
mensais e todas as linhas de crédito disponiveis;

> os associados poderdo solicitar empréstimos apds completar
30(trinta) dias de adesdo ou na auséncia deste, promover o
adiantamento de 03 (trés) contribuicdes a titulo de
integralizacdo de capital, visando o cumprimento desta
determinacéo;

> os associados desligados por iniciativa prépria e readmitidos
deverdo completar 03 (trés) meses de adesdo ou na auséncia
deste, promover o adiantamento de 03(trés) contribuicdes o
equivalente a 5% (cinco por cento) cada do saldrio base,a
titulo de integralizacdo de capital, visando o cumprimento
desta determinacéo;

> os associados readmitidos conforme item anterior e, durante
12 (doze) meses apds O seu retorno e que, porventura
solicitarem empréstimos, terdo o acréscimo de 0,5%(meio por
cento) em qualquer linha de crédito a ser utilizada;

> por orientacgcdo do Banco Central do Brasil, a cooperativa de

crédito ndo poderd concentrar suas operacgdes de empréstimos
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mais do que 10%(dez) por cento do seu PLA h&d um dunico
associado;

cada linha de crédito terd seus limites pré-estabelecidos com
base nas decisbdes e critérios adotados pela Diretoria.

Serd concedida wuma caréncia de 12 meses para inicio de

pagamento para situacgdes aprovadas em reunido da Diretoria.

LIMITE DE EMPRESTIMO

Até 60% do salario para associado com menos de 01 ano de
adesdo e até 01 saladrio para associado com mais de 01 ano ou
prevalecendo o maior valor caso o associado apresente um saldo
de capital superior sendo que, situacdes excepcionails a
Empresa deverd encaminhar carta de autorizacgdo assumindo a
responsabilidade pela liberacdo do empréstimo, compreendendo
que a Cooperativa ndo tem acesso a folha de pagamento das
Empresas, ficando as mesmas responsaveis pela formacdo de um
comité de crédito que estard assumindo o compromisso de
andlise preliminar das solicitacdes de empréstimos.

Situacdes em que o valor solicitado esteja fora da condigdo do
item anterior, serd avaliado pela Diretoria a sua concessdo ou
ndo e, em eventual aprovacdo deverd ser apresentada garantia

real que satisfaca a seguranca do crédito liberado.

GARANTIA

» A garantia é a NOTA PROMISSORIA assinada pelo cooperado, sem

que haja a exigéncia por um AVALISTA guando o CAPITAL for
igual ou superior ao valor solicitado;

Para o empréstimo LIGEIRINHO n&o serd exigido AVALISTA.

Para o empréstimo de VEICULO o bem ficard alienado até a

quitacdo final do contrato.

CONDICOES GERAIS
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Os empréstimos sdo solicitados através do formulédrio de
contrato de empréstimo, com a aprovacdo do COMITE DE CREDITO
definido pela Empresa;

As linhas de crédito que exigem comprovacdo de documentacdes é
necessario anexar juntamente ao formuldrio de empréstimo coédpia
dos respectivos documentos;

As propostas de empréstimos serdo atendidas diariamente
mediante via original ou e-mail (scaneado), sendo que a vVvia
original deverd estar em poder da Cooperativa até 15(quinze)
dias apdés a liberacéo;

O cooperado inadimplente, em solicitando novo empréstimo teré
suas parcelas atrasadas quitadas mediante a liberacdo do novo
contrato;

A somatdéria das parcelas de todos os empréstimos ndo pode
ultrapassar o limite de até 30% do saldrio nominal;

Empréstimo concedido n&o deve gerar insuficiéncia de saldo, ou
comprometer o orcamento do cooperado;

As parcelas mensais deverdo ser descontadas integralmente e
repassadas a cooperativa, exceto para casos excepcionais que
deverdo ser comunicadas imediatamente a cooperativa;

Qualquer solicitagcdo que né&do se enquadre dentro das condigdes
geralis e politicas de empréstimos deverdo estar acompanhadas
de carta-autorizacéo da Empresa que assumira total
responsabilidade, bem como posterior aprovacdo da Diretoria da
cooperativa;

Ndo havendo disponibilidade financeira, os pedidos serdo
registrados em ordem de chegada e, ainda persistindo a falta

de recursos, serd avaliado o seu motivo.

INADIMPLENCIA

>

N&o serdo concedidos novos empréstimos aos associados que
estdo inadimplentes, até que apresentem quitacdo total das
pendéncias;

Em caso do valor mensal da parcela de empréstimo nédo ser

descontada em folha de pagamento por qualquer motivo, fica o
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associado obrigado a depositar na conta corrente da
Cooperativa o valor correspondente ou Jjustificar o néo
depdsito;

» Além do desconto em folha de pagamento o associado ainda

poderd amortizar seu saldo devedor total ou parcial através de
depdsito ou transferéncia bancéaria;

» O ndo pagamento da parcela mensal implicard na cobranca de
multa e juro de mora;

» Os empréstimos vinculados hé& uma data pré-determinada, como

deverd ser comunicada a

por exemplo, a RESTITUICAO DO IRRF,

Cooperativa quando do seu efetivo recebimento, incorrendo o

ndao pagamento em posterior negativa em caso de novos
empréstimos.

SISTEMA DE CALCULO

» As parcelas mensais sdo calculadas sobre o saldo

devedor (PRICE), com a aplicacdo da taxa de juro correspondente

a linha de crédito estabelecida, conforme abaixo:

TiTULO TAXA DE JURO (%) PRAZO DE PAGAMENTO
NORMAL 12 1,70% 12 MESES
NORMAL 24 2,00% 24 MESES
NORMAL 36 2,40% 36 MESES
NORMAL 48 2,60% 48 MESES
13° SALARIO - 60% 2,00% NOVEMBRO OU DEZEMBRO

\ %

VVVYVVVVYYVYYVY

FERIAS ANTECIPADAS 2,00% OCASIAO DAS FERIAS
INFORMATICA 1,20% 18 MESES
CECREBIR - 70% RESTITUICAO 2,25% RESTITUICAO DO I.RENDA
CONSTRUCAO 2,00% CARENCIA DE 06 MESES E 48 MESES PAGTO
ELETROELETRONICO 1,49% 30 MESES
VEICULOS 60 1,90 60 MESES
LIGEIRINHO 120 3,00% ATE 120 DIAS
SEGUROS 2,00% 12 MESES
CREDILAZER 1,50% 30 MESES

MEU ANIVERSARIO 1,49 15 MESES

OURO 15 1,50% 15 MESES

OURO 30 1,90% 30 MESES

OURO 48 2,00% 48 MESES
CREDITO IMOBILIARIO 1,50% 120 MESES
CECREB SOS - SAUDE 1,50% 20 MESES

2RODAS 1,40 50 MESES
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l.Linha de Crédito: NORMAL 12, 24, 36 e 48

Objetivo: atender os interesses de todos os associados com livre

destinacdo dos recursos solicitados.

Prazo de Concessdo: todos os dias.

Pagamento: serd concedido conforme politica, respeitando os
limites estabelecidos ©pelas Empresas, bem como, situacdes
excepcionais deverdo ser acompanhadas de autorizacdo da empresa e

prévia avaliacdo da Cooperativa;

2. Linha de Crédito: 13° SALARIO - 60%

Objetivo: antecipar décimo terceiro saldrio do associado.

Prazo de concessdo: A partir de Janeiro até o més de Outubro do

ano corrente.

Pagamento: serd antecipado até 60% do saldrio nominal.

3.Linha de Crédito: FERIAS ANTECIPADAS

Objetivo: antecipar as férias vencidas e n&o gozadas pelo

associado.

Prazo de concessdo: a partir das férias vencidas.

Pagamento: serd liberado até 70% do saldrio nominal.

4.Linha de Crédito: INFORMATICA

Objetivo: permitir ao associado a aquisigdo de microcomputadores

e acessodrios.

Prazo de Concessédo: quando do interesse apresentado pelo

associado.

Pagamento: diretamente ao fornecedor do produto.
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5.Linha de Crédito: CECREBIR - 70% Restituigido

Objetivo: antecipar a restituicdo do imposto de renda dos

associados.
Prazo de Concessdo: apds confirmacdo da entrega da declaracédo.

Pagamento: sera antecipado até 70% do valor a ser restituido do

IRPF.

6.Linha de Crédito: CONSTRUCAO

Objetivo: atender o associado na questdo de reforma ou construgdo

do seu imdvel.
Prazo de Concessdo: todos os dias.

Pagamento: liberar o valor aprovado pelo comité de crédito da

empresa.

7.Linha de Crédito: CREDITO EDUCATIVO

Objetivo: oferecer oportunidade ao associado ou dependente de

continuar seus estudos ou aperfeicoamento técnico.

Prazo de concessdo: todos os dias.

Pagamento: serd antecipado o percentual correspondente ao tempo
de empresa e cooperativa, conforme politica definida(doc n°).
8.Linha de Crédito: ELETROELETRONICO

Objetivo: comercializar bens de consumo com pregos e condigdes de

pagamento melhores que o mercado.

Prazo de Concessédo: quando do interesse apresentado pelo

associado.
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Pagamento: valor do produto diretamente ao fornecedor.

9.Linha de Crédito: VEICULOS 60

Objetivo: permitir dentro da politica de financiamento de
veiculo, a viabilidade de aquisicdo de um automével novo ou

usado.

Prazo de concessdo: todos os dias.

Pagamento: até 100% do veiculo desde que cumprida as exigéncias

da politica de financiamento para veiculos.

10.Linha de Crédito: LIGEIRINHO 120

Objetivo: proporcionar ao associado condigdes temporadrias de
cobrir despesas excepcionais ao estabelecido no seu orcamento

doméstico.

Prazo de concessdo: quando solicitado.

Pagamento: valor até 40% do saldrio nominal, exceto valores acima

quando aprovado pela empresa.

1ll.Linha de Crédito: SEGUROS

Objetivo: oferecer opgdes de seguro de vida, residencial e auto

junto as Cias. Seguradoras parceiras.

Prazo de concessdo: quando da efetivacdo do seguro.

Pagamento: quando da cobrancga apresentada pela cia. Seguradora.

12.Linha de Crédito: CREDILAZER

Objetivo: oferecer opc¢des de pacotes turisticos a nivel nacional

e internacional.
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Prazo de concessdo: sempre que o associado apresentar interesse.

Pagamento: diretamente a agéncia de turismo ou através da

apresentacdo do recibo de pagamento.

13.Linha de Crédito: MEU ANIVERSARIO

Objetivo: na ocasido do més de aniversario do associado, oferecer

uma condicdo diferenciada de crédito.

Prazo de concessdo: no més de aniversario.

Pagamento: na conta corrente do associado.

14.Linha de Crédito: OURO 15, 30 e 48

Objetivo: proporcionar ao associado que tenha um CAPITAL minimo
de 60% do valor a ser emprestado que ndo poderd ser inferior a RS

20.000,00.
Prazo de concessdo: sempre que o associado apresentar interesse.
Pagamento: na conta corrente do associado ou indicada pelo mesmo

apbds aprovacdo pelo Comité de Crédito.

15.Linha de Crédito: CREDITO IMOBILIARIO

Objetivo: conceder ao associado uma condig¢do de adguirir o seu
imével novo ou usado com um limite-teto de até $ 50.000,00 e em

casos excepcionais com a aprovacdo da Diretoria da Cooperativa.

Prazo de concessdo: diariamente

Pagamento: crédito na conta-corrente do associado ou na indicagéo

por ele informada.
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16.Linha de Crédito: CECREB SOS - SAUDE

Objetivo: conceder ao associado uma opg¢do de crédito para atender

necessidade emergencial no tocante a enfermidade.

Prazo de concessdo: diariamente

Pagamento: na conta-corrente do associado ou na conta por ele

indicada.

17.Linha de Crédito: 2 RODAS

Objetivo: conceder ao associado uma opcdo de crédito para
aquisicdo de motocicleta OKM com crédito limitado a R$ 10 mil

reais.

Prazo de concessdo: diariamente

Pagamento: na conta-corrente da concessionéria.

REFINANCIAMENTOS

= associado teréd direito a utilizar do recurso de
refinanciamento, para solicitar a liberacdo de novos valores
de empréstimos.

= contrato refinanciado (saldo devedor) mais o valor a ser
liberado (diferenca) constituirdo novo contrato de empréstimo
com as condig¢des de pagamento e taxa conforme linha de crédito
definida.

= A Cooperativa nédo estabelece minimo de pagamento para o
associado solicitar um refinanciamento, por compreender que um
fato excepcional pode ocorrer a qualquer tempo em dgue O
associado terd a necessidade um novo empréstimo.
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FLUXO OPERACIONAL

Fluxo operacional para concessdo de empréstimos:

Inicio

Solicitacao
Empréstimo

—

Verificagao
Politica
Empreést.

— v

Avaliacao
do Risco

L

)
Resultado

apresentado
|\ J

A 4
s A

Preparacao
dos Doctos

—

Resultado
Final

e —

Guarda dos

documentos

Momento em que o associado consulta ou dirige-se
a cooperativa ou Recursos Humanos e solicita o
crédito.

Avaliacdo da proposta pelo Comité de Crédito

Avaliar o risco que as operagcdes de crédito
poderdo trazer, e efetuar a classificagdo do
risco adequado mediante andlise de crédito e
cadastramento do software gerenciador

Conforme anédlise do risco, conceder o crédito
mediante alcada aprovada pela empresa e
cooperativa.

Contratos, Nota Promissdéria, Avalista, observando
o Regimento Interno, Cédigo de Defesa do
Consumidor e ©Normativos do Banco Central do
Brasil

Conceder crédito de acordo com os critérios
adotados no Regimento Interno ou quando da
existéncia de fatores adversos, levad-los a
Diretoria.

Manter documentos arquivados (contratos, NP,
relatérios, etc.) em local seguro pelo prazo
legal estabelecido, ficando-o disponivel a

qualgquer tempo

Acompanha

mento dos

recebimento
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AFASTAMENTO

» associado que se afastar das suas atividades, pelos motivos
estabelecidos nas regras de admissdo na Cooperativa de Crédito
e sem qualquer remuneracdo deverd saldar sua divida através
das condicdes estabelecidas no contrato de empréstimo, através
de depdbdésito bancidrio ou cheque nominal a Cooperativa, ou
promover a sua dquitacdo total, bem como, podendo em casos
excepcionais abater do seu saldo de capital, quando o mesmo
for superior ao saldo devedor.

PROCEDIMENTOS

As condigdes para concessdo de empréstimos, os valores, as taxas

de juros praticadas e as quantidades de parcelas a serem pagas

estdo estipuladas nas politicas sendo de procedimento operacional

as seguintes informacdes abaixo

>

Verificar se o funcionédrio é, ou Jja foi associado da
Cooperativa e, se ndo estd em periodo de caréncia ou apresenta
saldo vencido;

Apbds orientar, analisar e esclarecer as regras vigentes da
Cooperativa e também do mercado financeiro e da situacdo do
associado, emitir automaticamente ou solicitar ao associado o

ANY

preenchimento do formulério Contrato de Empréstimo e Nota
Promisséria"“, com os seguintes dados : nome, empresa, motivo
da solicitacédo, valor solicitado, numero de parcelas, data
primeiro vencimento, numero do banco, agéncia e conta corrente,
data da solicitacdo, assinatura do associado solicitante,
assinatura do avalista e aprovacdo do Comité de Crédito da
empresa;

Os cheques ou as autorizacdes de débitos em conta corrente
quando emitidos, deverdo constar 2 (duas) assinaturas, sendo
que de acordo com a Delegagdo de Autoridades e Procuracdao,

podem assinar os membros da Diretoria, ou 1 (um) membro da

Diretoria juntamente com 1 (um) Procurador;
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» Arquivar as cdpias de cheques, autorizacdes de débitos e
relagbes de crédito em conta corrente Jjuntamente com o©s
comprovantes de transferéncias.

» As Notas Promissérias deverdo ser preenchidas corretamente e
sem rasuras sem mencionar o valor do empréstimo concedido e a
data da liberacédo, bem como, contendo assinatura do associado e
avalista quando exigido;

» Preparar diariamente a movimentacdo financeira (Operacional) e
encaminhar para a Area Contdbil para efetivacdo dos registros
contébeis.

» Mensalmente preparar toda a documentacédo a serem utilizadas
nas reunides da Diretoria e Conselho Fiscal.

CAPITULO 22 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

As areas financeira e contédbil, estdo diretamente subordinadas ao

Gerente e ao Diretor Operacional, gue por sua vVvez assumem a

responsabilidade de:

a)

b)

c)

d)

Planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades
financeiras, contdbeis e de execucao orcamentaria da
Cooperativa;

Estabelecer programagédo de trabalho em compatibilizacdo com as
demais 4reas operacionais, observadas as politicas, as
diretrizes, os objetivos e as normas aprovadas pela Diretoria
Executiva;

Organizar, coordenar, controlar e executar as atividades de
recebimento, pagamento, movimentacdo e comprovacdo de recursos

financeiros destinados a Cooperativa;

Classificar, apropriar e registrar os fatos fiscais,
financeiros e ©patrimoniais da Cooperativa, reunindo as
informacdes em relatérios, balancos, balancetes e
demonstracdes, obedecendo aos aspectos legais e o que

determina o Banco Central do Brasil;
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e)

f)
9)

h)

3)
k)

1)

n)

o)

P)

Q)

t)

u)

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

Organizar e manter fluxo de informacéao guanto as
disponibilidades financeiras;

Receber, conferir e organizar a documentacdo contabil;

Efetuar a conciliacdo das contas, com base no balancete
mensal;

Acompanhar e apoiar as Auditorias;

Receber, conferir e analisar os documentos comprobatdérios de
prestacdo de contas e dos pagamentos a serem efetuados;

Emitir cheques e proceder os pagamentos;

Proceder ao recebimento de valores relativos as parcelas de
empréstimos, quitacdo de contratos e mensalidades dos
associados e/ou repassados pelas Empresas;

Controlar diariamente a movimentacdo bancdria e proceder a
elaboracdo da conciliacdo bancéaria;

Controlar as disponibilidade e efetuar as aplicacdes
financeiras;

Providenciar documentag¢des para pagamentos e recolhimento de
encargos e tributos fiscais com classificacdo contébil;
Elaborar e controlar as programacdes e concessdo das férias
dos colaboradores;

Exercer outras atividades que lhes forem atribuidas na &rea de
sua competéncia;

Desenvolver mecanismos de fluxo de caixa e assim ter um
acompanhamento do fluxo financeiro da cooperativa;

Limite de imobilizacdo conforme a legislagdo vigente;

Proceder a inscricdo dos valores dos créditos em atraso e dos
créditos de dificil ligquidacdo, para constituicdo da proviséo
de ligquidacdo duvidosa, na forma e nos prazos estabelecidos
nos normativos expedidos pelos brgaos e autoridades
competentes, observando sempre o principio contdbil da
prudéncia;

Concentracédo de 25% do PLA no méaximo aplicado em uma unica
instituicéo;

Verificacdo do endividamento de no méximo 10% do PLA por

associado;

60



v)

x)

W)

x)

y)

z)

aa)

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
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A verba mensal utilizada pela cooperativa para as concessdes
de empréstimos, pagamentos de taxas, impostos, etc., provém

dos descontos em folha de pagamento realizados pelas empresas
que compdem o quadro societadrio da cooperativa, juntamente com
os saldos devedores dos associados demitidos, deduzindo o

capital social devolvido também para aos associados demitidos.

A transferéncia dos valores é realizada através de depdsitos
“on-line” sempre no mesmo dia da data que efetuou os

descontos;

Assim que a cooperativa recebe o valor relativo a
transferéncia dos descontos em folha de pagamento,
automaticamente é aplicado junto as Instituig¢des Financeiras
que, nos garante uma disponibilidade imediata com resgates
automadticos ou D+1 para que todas as obrigagdes sejam

cumpridas, principalmente as concessdes de empréstimos;

As cooperativas de acordo com as leis vigentes sdo isentas ou
tem aliquota zero de retencdo de IR sobre aplicacgdes

financeiras, CPMF e etc.;

Toda a movimentacédo financeira junto as Instituicdes
Financeiras é efetuada on-line ou cheques nominais, onde tais
documentacdes devem ser assinadas por 02 (dois) Diretores ou

01 (um) Diretor em conjunto com 01 (um) Procurador;

Os documentos pertinentes as movimentac¢des financeiras, séo
encaminhados para a area contdbil onde deverdo ser registrados

através de lancamentos;

De acordo com a determinacdo do Banco Central do Brasil e
através da Resolugdo 2.837/01 que define o patrimdénio de
referéncia das Instituicdes Financeiras a pulverizarem suas
aplicac¢des financeiras em varios bancos, para gque ndo haja uma
centralizacdo de mais do que 25% do PLR(patrimbénio ligquido de

referéncia) de cada cooperativa em um uUnico banco;
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bb) Com base nessa Resolucdo, a Diretoria da cooperativa, definiu
que:

» Buscar manter um relacionamento de afinidade com as
Instituic¢des Financeiras, visando obter um melhor resultado
nas negociacdes estabelecidas;

» Deve-se trabalhar com as Instituicdes Financeiras de
primeira 1linha que ndo venham comprometer os recursos

financeiros investidos e disponiveis em conta-corrente

cc)A verba mensal utilizada pela Cooperativa para as concessdes
de empréstimos, pagamentos de taxas, impostos, etc., provém
dos descontos em Folha de Pagamento realizados pelas empresas
que compdem o quadro societadrio da Cooperativa, bem como,

demais recebimentos ocorridos durante o més anterior;

dd)Os valores provenientes dos descontos efetuados em folha de
pagamento sdo creditados em conta corrente da cooperativa até
o 5° dia util do més subsequente, e na falta deste, implicaré

na cobranca de juro de mora pelos dias de atraso;

ee)Todas as liberacgdes de empréstimos, pagamentos, recolhimentos,

etc., serdo efetuados diariamente ou conforme vencimento dos
compromissos.
CAPITULO 23 ADMINISTRACAO CONTABIL

A Contabilidade da Cooperativa é padronizada dentro das normas
consubstanciais no Plano de Contas do Banco Central do Brasil, o
COSIF, que tem por objetivo uniformizar os registros contabeis
dos atos e fatos administrativos praticados, racionalizar a
utilizacéo de contas, estabelecer regras, critérios e
procedimentos necessarios a obtencdo e divulgacdo de dados,
possibilitar o acompanhamento do Sistema Financeiro, bem como a

andlise, conciliacdo de desempenho e controle de modo que as
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demonstracdes financeiras elaboradas expressem com fidedignidade

e clareza a real situacdo econdmico-financeira da Cooperativa.

A escrituracdo deve ser completa, mantendo-se em registros
permanentes todos os atos e fatos administrativos que modifiquem
ou venham a modificar imediatamente ou ndo, sua composicgédo
patrimonial. O simples registro contdbil n&o constitui elemento
suficientemente comprobatério, devendo a escrituracéao ser

fundamentada em comprovantes habeis para sua perfeita validade.

A par das disposicgdes legais e das exigéncias regulamentares

especificas atinentes & escrituracdo, observam-se ainda, oS

principios fundamentais de contabilidade, cabendo a instituicéo:

» Registrar as receitas e despesas no periodo em que elas ocorrem
e ndo na data do efetivo ingresso ou desembolso, em respeito ao
regime de competéncia;

» Fazer a apropriacdo mensal das rendas, receitas, ganhos,
despesas, perdas e prejuizos, independentemente de aprovacdo do
resultado a cada seis meses;

» Proceder as devidas conciliacdes dos titulos contdbeis com os
respectivos controles analiticos e manté-las atualizadas,
devendo a respectiva documentag¢do ser arquivada por, pelo
menos, um ano.

» O fornecimento de informacdes inexatas, a falta ou atraso de
conciliacdes contédbeis e a escrituragdo mantida em atraso, por
periodo superior a 15 (quinze) dias, subsequentes ao
encerramento de cada més, ou processados em desacordo com as
normas consubstanciais no COSIF, colocam a instituicdo, seus
administradores, gerentes, membros da Diretoria e Conselho
Fiscal e semelhante, sujeitos as penalidades cabiveis, nos

termos da lei.
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ENTREGA DE BALANCOS/BALANCETES/CENTRAL DE RISCO DE CREDITO/DLO E

DRM/INFORMAGCOES DE COOPERADOS

O Banco Central do Brasil, com o objetivo de assegurar o adequado

e tempestivo suprimento das informacdes necessarias ao desempenho

de suas atividades, estabeleceu as seguintes medidas relacionadas

a entrega dos documentos previstos pelo COSIF

» A data-limite para entrega dos Balancos / Balancetes Jjé
gravados em meio magnético ou via Internet, deverd respeitar o
cronograma estabelecido pelo Banco Central do Brasil;

» Quando a entrega ndo for efetivamente na data-limite, seré
expedida a Cooperativa de crédito pelo Banco Central do Brasil,
a notificacgédo de irregularidade com a concessdo de prorrogacgdo
do prazo, conforme o caso;

» A ndo observancia do prazo fixado conforme calendario sujeitara
a instituicd&o inadimplente a multa pecunidria incidente sobre o
atraso na entrega de cada documento, aplicdvel a partir do dia
seguinte ao vencimento do prazo até a data da entrega do
documento correto.

» A ndo entrega dos documentos corretos apds a data a partir da
qual se iniciou a aplicacdo da multa pecuniaria, implicard a
instauracdo automdtica de Processo Administrativo contra a

Cooperativa de Crédito e seus Administradores.

ATRIBUICOES

A Contabilidade Geral da Cooperativa é um mbédulo gerenciado pelo
software chamado Syscoop32 fornecido pela empresa Prodaf. Sendo
que, todos os procedimentos internos estdo padronizados de acordo
com as legislac¢des vigentes e Plano de Contas do Banco Central do

Brasil - COSIF.
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE CREDITO

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP

CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO NORMAL - 12,24,36 e 48 MESES
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO

GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO

TIPO

( X ) STANDARD

NORMAL - 12,24,30,36 e 48 MESES

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

01/10/2016

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP

CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO 13° SALARIO - 60%
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO

GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO

TIPO

( X ) STANDARD

13° SALARIO - 60%

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

15/08/2012
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP

CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO FERIAS ANTECIPADAS
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO

GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO

TIPO

( X ) STANDARD

FERIAS ANTECIPADAS

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

15/08/2012

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP

CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO INFORMATICA
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO
GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO
TIPO

( X ) STANDARD

INFORMATICA

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

16/09/2013
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO CECREBIR - 70% RESTITUICAO
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO

GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO

TIPO

( X ) STANDARD EMPRESTIMO CECREBIR - 70% RESTITUICAO
FASE

( X ) REVISAO PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL: 28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO 16/09/2013

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP

CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO CONSTRUGCAO
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO
GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO
TIPO

( X ) STANDARD EMPRESTIMO CONSTRUGCAO
FASE

( X ) REVISAO PRODUTO JA EXISTENTE
STATUS

( X ) ATIVO PRODUTO EM OPERACAO
DATA ATUAL: 28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO 16/09/2013
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO CREDITO EDUCATIVO
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO

GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO

TIPO

( X ) STANDARD

EMPRESTIMO CREDITO EDUCATIVO

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

28/02/2007

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP

CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO ELETROELETRONICO 30
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO

GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO

TIPO

( X ) STANDARD

EMPRESTIMO ELETROELETRONICO 30

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

15/08/2012
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO VEICULOS 60
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO
GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO
TIPO

( X ) STANDARD

EMPRESTIMO VEICULOS 60

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO SUSPENSO TEMPORARIAMENTE

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

01/10/2016

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP

CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO LIGEIRINHO 120
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO
GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO
TIPO

( X ) STANDARD

EMPRESTIMO LIGEIRINHO 120

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

01/10/2016
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
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CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO SEGUROS
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO
GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO
TIPO

( X ) STANDARD

EMPRESTIMO SEGUROS

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

16/09/2013

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP

CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO CREDILAZER
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO
GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO
TIPO

( X ) STANDARD

EMPRESTIMO CREDILAZER

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

01/10/2011

70




COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO MEU ANIVERSARIO
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO
GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO
TIPO

( X ) STANDARD

EMPRESTIMO MEU ANIVERSARIO

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

15/08/2012

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP

CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO OURO 15,30 E 48
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO
GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO
TIPO

( X ) STANDARD

EMPRESTIMO OURO 15,30 E 48

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO JA EXISTENTE

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO EM OPERACAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO

01/10/2016
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP

CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO CREDITO IMOBILIARIO
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO

GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO

TIPO

( X ) STANDARD

EMPRESTIMO CREDITO IMOBILIARIO

FASE

( ) REVISAO

PRODUTO NOVO

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO NOVO

DATA ATUAL:

14/08/2009

DATA DA ULTIMA REVISAO

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP

CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO CECREB SOS - SAUDE
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO

GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO

TIPO

( X ) STANDARD

EMPRESTIMO CECREB SOS - SAUDE

FASE

( X ) REVISAO

PRODUTO NOVO

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO NOVO

DATA ATUAL:

01/06/2010

DATA DA ULTIMA REVISAO

15/08/2012
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
CADASTRAMENTO DE PRODUTO

NOME : EMPRESTIMO CECREB 2RODAS
FAMILIA: OPERACOES DE CREDITO
GESTOR: COOPERATIVA DE CREDITO
TIPO

( X ) STANDARD

EMPRESTIMO CECREB 2RODAS

FASE

( ) REVISAO

PRODUTO NOVO

STATUS

( X ) ATIVO

PRODUTO NOVO

DATA ATUAL:

01/11/2012

DATA DA ULTIMA REVISAO

73




COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA
NORMAL 12,24,36 e 48

DATA ATUAL: 28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO: [01/10/2016

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR: DOCUMENTAGCAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
2. PARA A COOPERATIVA: INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE: SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO: AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO
MECANISMO DE CONTROLE: |RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO
RISCO DE LIQUIDEZ: ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA
MECANISMO DE CONTROLE: |FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL: SEGREGACAO DE FUNCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA
MECANISMO DE CONTROLE: |TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA
RISCO LEGAL: CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE: ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIAIS
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

13° SALARIO - 60%

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO:

15/08/2012

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATIS
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

FERIAS ANTECIPADAS

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO:

15/08/2012

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

INFORMATICA
DATA ATUAL: 28/02/2007
DATA DA ULTIMA REVISAO: 14/08/2009

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATIS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA
CECREBIR - 70% RESTITUICAO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO:

28/03/2012

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIAIS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

CONSTRUCAO
DATA ATUAL: 28/02/2007
DATA DA ULTIMA REVISAO: 01/10/2011

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

ELETROELETRONICO30
DATA ATUAL: 28/02/2007
DATA DA ULTIMA REVISAO: 15/08/2012

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATIS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

VEICULOS 60

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO:

01/10/2016

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

LIGEIRINHO 120

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO:

01/10/2016

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUGOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

SEGUROS
DATA ATUAL: 28/02/2007
DATA DA ULTIMA REVISAO: [16/09/2013

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATIS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

CREDILAZER
DATA ATUAL: 28/02/2007
DATA DA ULTIMA REVISAO: [01/10/2011

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUGOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATIS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

MEU ANIVERSARIO

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO:

15/08/2012

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATIS

85




COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

OURO 15,30 E 48

DATA ATUAL:

28/02/2007

DATA DA ULTIMA REVISAO:

01/10/2016

RISCO DE CREDITO:

1. PARA O TOMADOR:
2. PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

CREDITO IMOBILIARIO

DATA ATUAL:

14/08/2009

DATA DA ULTIMA REVISAO:

RISCO DE CREDITO:

1.PARA O TOMADOR:
2.PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATIS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

CECREB SOS - SAUDE

DATA ATUAL:

01/06/2010

DATA DA ULTIMA REVISAO:

15/08/2012

RISCO DE CREDITO:

1.PARA O TOMADOR:
2.PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATS
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
RISCO QUE O PRODUTO PODERA TRAZER PARA A COOPERATIVA

CECREB 2RODAS

DATA ATUAL:

01/11/2012

DATA DA ULTIMA REVISAO:

RISCO DE CREDITO:

1.PARA O TOMADOR:
2.PARA A COOPERATIVA:

DOCUMENTACAO COM FALTA DE TRANSPARENCIA
INADIMPLENCIA / GARANTIAS INADEQUADAS

MECANISMO DE CONTROLE:

SOFTWARE ADEQUADO (SYSCOOP) /CONTROLE DE COBRANCA

RISCO DE MERCADO:

AUMENTO NAS TAXAS DE CORRECOES MONETARIAS E INFLACAO

MECANISMO DE CONTROLE:

RELATORIOS ADEQUADOS/FOLHA DE PAGTO/SOFTWARE ADEQUADO

RISCO DE LIQUIDEZ:

ALTERACAO DE TAXAS DO MERCADO E INADIMPLENCIA

MECANISMO DE CONTROLE:

FLUXO DE CAIXA / SOFTWARE ADEQUADO

RISCO OPERACIONAL:

SEGREGACAO DE FUNGCAO / CONTROLES / TECNOLOGIA

MECANISMO DE CONTROLE:

TREINAMENTO/REVISAO PERIODICA/PARTICIPACAO DIRETORIA

RISCO LEGAL:

CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR / RESOLUCOES BACEN

MECANISMO DE CONTROLE:

ACOMPANHAMENTO NORMAS LEGAIS / RELATORIO GERENCIATIS
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO -

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

NORMAL 12,24,36 e 48 meses

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADACAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO DIVERSOS

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

SANEAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

1.CONCESSAO:

12,24,36 E 48 MESES

2 .LIBERAGAO:

DIARIAMENTE

.RECEBIMENTO:

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

AVALIACAO NIVEL A

3
4
5.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLAGAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

DOCUMENTACAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZAGAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO -

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

13° SALARIO - 60%

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADACAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO DIVERSOS

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

SANEAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

.CONCESSAO:

QUITACAO EM NOVEMBRO OU DEZEMBRO DO ANO VIGENTE

.LIBERACAO:

DIARIAMENTE

DIARIAMENTE E DEPOSITO BANCARIO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:

AVALIACAO NIVEL A

1
2
3.RECEBIMENTO:
4
5
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLACAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

DOCUMENTAGCAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZACAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO -

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

FERIAS ANTECIPADAS

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADAGCAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO DIVERSOS

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

SANEAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS
.CONCESSAOQ: UNICA VEZ POR OCASIAO DO RECEBIMENTO DAS FERIAS
.LIBERAGAO: DIARIAMENTE
DIARIAMENTE

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:

AVALIACAO NIVEL A

1
2
3.RECEBIMENTO:
4
5
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLACAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

DOCUMENTAGCAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZACAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO -

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

INFORMATICA

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADAGCAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO AQUISICAO PRODS INFORMATICA

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

AQUISICAO PRODUTOS DE INFORMATICA

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

.CONCESSAO:

ATE 18 MESES

.LIBERACAO:

DIARIAMENTE

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:

AVALIACAO NIVEL A

1
2
3.RECEBIMENTO:
4
5
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLACAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE DO FORNECEDOR

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE DO FORNECEDOR

DOCUMENTAGCAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZACAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

CECREBIR - 70% RESTITUICAO

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADAGCAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO IMPOSTO DE RENDA A RESTITUIR

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

SANEAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS
.CONCESSAOQ: 01 VEZ
.LIBERAGAO: DIARIAMENTE
DIARIAMENTE

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO

.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO: AVALIACAO NIVEL A

1
2
3.RECEBIMENTO:
4
5
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLAGCAO ESPECIFICA E NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

DOCUMENTAGCAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZACAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO -

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

CONSTRUCAO

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADACAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO MATERIAL DE CONSTRUGCAO E AFINS

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

CONVENIOS C/CONDICOES DIFERENCIADAS

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

1.CONCESSAO:

ATE 48 MESES C/OPCAO DE CARENCIA DE 06 MESES

2 .LIBERAGAO:

DIARIAMENTE

.RECEBIMENTO:

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

AVALIACAO NIVEL A

3
4
5.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLAGAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM C/CORRENTE ASSOCIADO OU PARCEIRO

EFETIVACAO:

CREDITO EM C/CORRENTE ASSOCIADO OU PARCEIRO

DOCUMENTACAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZAGAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO -

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

ELETROELETRONICO

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADACAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO PRODUTOS DE BENS DE CONSUMO

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

CONDICOES DIFERENCIADAS EM RELACAO AO MERCADO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

1.CONCESSAO:

ATE 30 MESES

2 .LIBERAGAO:

QUANDO DA COBRANCA PELO FORNECEDOR

.RECEBIMENTO:

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

AVALIACAO NIVEL A

3
4
5.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLAGAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

DOCUMENTACAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZAGAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO -

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

VEICULOS 60

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADACAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO DE VEICULOS ATE 5 ANOS FABRICACAO

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

CONDICOES DIFERENCIADAS EM RELACAO AO MERCADO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

1.CONCESSAO:

60 MESES

2 .LIBERAGAO:

QUANDO DA SOLICITACAO PELO ASSOCIADO

.RECEBIMENTO:

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

AVALIACAO NIVEL A

3
4
5.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLAGAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE

DOCUMENTACAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA / ALIENACAO DO BEM
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZAGAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

LIGEIRINHO 120

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADAGCAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

EMPRESTIMO TEMPORARIO - EX: CHEQUE ESPECIAL

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

CONDICOES DIFERENCIADAS EM RELACAO AO MERCADO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

.CONCESSAO:

ATE 120 DIAS

.LIBERACAO:

QUANDO DA SOLICITACAO PELO ASSOCIADO

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO: AVALIACAO NIVEL A

1
2
3.RECEBIMENTO:
4
5
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLAGCAO ESPECIFICA E NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

DOCUMENTAGCAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZACAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO -

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

SEGUROS

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADACAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO SEGURO AUTO/RESIDENCIA

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

CONDICOES DIFERENCIADAS EM RELACAO AO MERCADO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

1.CONCESSAO:

ATE 12 MESES

2 .LIBERAGAO:

POR OCASIAO DA COBRANCA PELA CIA.SEGURADORA

.RECEBIMENTO:

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

AVALIACAO NIVEL A

3
4
5.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLAGAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

DOCUMENTACAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZAGAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO

99




PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO -

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

CREDILAZER

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADACAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO PACOTE TURISTICO

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

CONDICOES DIFERENCIADAS EM RELACAO AO MERCADO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

1.CONCESSAO:

ATE 30 MESES

2 .LIBERAGAO:

APRESENTACAO DO RECIBO DE PAGAMENTO - AGENCIA

.RECEBIMENTO:

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

AVALIACAO NIVEL A

3
4
5.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLAGAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

DOCUMENTACAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZAGAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

MEU ANIVERSARIO

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADACAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

EMPRESTIMO NO MES DE ANIVESARIO

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

CONDICOES DIFERENCIADAS EM RELACAO AO MERCADO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

1.CONCESSAO:

ATE 15 MESES

2 .LIBERAGAO:

NO MES DE ANIVERSARIO DO ASSOCIADO

.RECEBIMENTO:

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

AVALIACAO NIVEL A

3
4
5.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLAGAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

DOCUMENTACAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZAGAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

OURO 15,30 E 48

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADAGCAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

EMPRESTIMO COM VALOR MINIMO DE $ 20.000,00

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

CONDICOES DIFERENCIADAS EM RELACAO AO MERCADO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

.CONCESSAO:

ATE 48 MESES

.LIBERACAO:

PARA ASSOCIADO COM CAPITAL MINIMO DE $ 12.000,00

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:

AVALIACAO NIVEL A

1
2
3.RECEBIMENTO:
4
5
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLACAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

EFETIVACAO:

CREDITO EM CONTA-CORRENTE OU CHEQUE NOMINAL

DOCUMENTAGCAO

1. FORMALIZAGAO:
2. GARANTIAS:
3. INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATOS E NOTAS PROMISSORIAS
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

1. NA COMERCIALIZACAO:
2. NAS DECISOES OPERAC.GER.:
3. NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA/GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PROGRAMA DE RISCO DE PRODUTO - PRP
CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

CREDITO IMOBILIARIO

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADACAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

CONDICOES DIFERENCIADAS EM RELACAO AO MERCADO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

.CONCESSAO:

ATE 120 MESES

.LIBERACAO:

MEDIANTE O DE ACORDO - DEPTO JURIDICO

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDAGAO:

AVALIACAO NIVEL A

1
2
3 .RECEBIMENTO:
4
5
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLAGAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO NA C/CORRENTE DO ASSOCIADO

EFETIVAGAO:

CREDITO NA C/CORRENTE DO ASSOCIADO

DOCUMENTACAO

1.FORMALIZAGAO:
2 .GARANTIAS:
3.INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATO HIPOTECARIO
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

4 .NA COMERCIALIZAGAO:
5.NAS DECISOES OPERAC.GER. :
6.NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA /GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO E ATE $ 50.000,00

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

60% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

CECREB SOS - SAUDE

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADAGCAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

CONDICOES DIFERENCIADAS EM RELACAO AO MERCADO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

.CONCESSAO:

20 VEZES

.LIBERACAO:

MEDIANTE COMPROVACAO DA FINALIDADE

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDAGAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:

AVALIACAO NIVEL A

1
2
3.RECEBIMENTO:
4
5
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLACAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS :

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO NA C/CORRENTE DO ASSOCIADO

EFETIVACAO:

CREDITO NA C/CORRENTE DO ASSOCIADO

DOCUMENTAGCAO

1.FORMALIZACAO:
2 .GARANTIAS:
3.INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATO DE EMPRESTIMO
NOTA PROMISSORIA / AVALISTA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

4 .NA COMERCIALIZAGCAO:
5.NAS DECISOES OPERAC.GER. :
6.NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA /GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CONFORME POLITICA DE CREDITO DA EMPRESA

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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PRP

CADASTRAMENTO DESCRITIVO DO PRODUTO EMPRESTIMO

CECREB 2RODAS

ORIGEM DOS RECURSOS:

CAPITAL / ARRECADACAO DE EMPRESTIMOS

FINALIDADE:

FINANCIAMENTO

CONDICOES PARA OPERACAO:

SER ASSOCIADO / POLITICA DE ADMISSAO

ARGUMENTO DE VENDA:

CONDICOES DIFERENCIADAS EM RELACAO AO MERCADO

SERVICOS PRESTADOS:

ATENDIMENTO COM QUALIDADE

PRAZOS

1.CONCESSAO:

50 VEZES

2 .LIBERAGAO:

MEDIANTE COMPROVACAO DA FINALIDADE

.RECEBIMENTO:

DIARIAMENTE E FOLHA DE PAGAMENTO

.LIQUIDACAO:

DEPOSITO BANCARIO E FOLHA DE PAGAMENTO

AVALIACAO NIVEL A

3
4
5.CREDITO EM ATRASO E EM LIQUIDACAO:
6

.PREJUIZO:

0,5% CONF.RESOLUCAO 2.682/99 DO BACEN

LEGISLAGAO ESPECIFICA E

NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

1.INTERNAS:
2 .EXTERNAS:

REGIMENTO INTERNO / ESTATUTO SOCIAL
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR / NORMAS DO BACEN

FORMA DE PAGAMENTO:

CREDITO NA C/CORRENTE DA CONCESSIONARIA

EFETIVACAO:

CREDITO NA C/CORRENTE DA CONCESSIONARTA

DOCUMENTACAO

1.FORMALIZAGAO:
2 .GARANTIAS:
3.INSTRUMENTO DE NEGOCIAGAO:

CONTRATO DE EMPRESTIMO
NOTA PROMISSORIA / ALIENACAO FIDUCIARIA
COOPERATIVA DE CREDITO

UNIDADES ENVOLVIDAS

4 .NA COMERCIALIZAGAO:
5.NAS DECISOES OPERAC.GER. :
6.NOS CONTROLES, DOCTOS QUE

EMPRESA/RECURSOS HUMANOS/COOPERATIVA
DIRETORIA /GERENCIA
FORMALIZAM A OPERACAO: GERENCIA

RECIPROCIDADE NO NEGOCIO:

FIDELIDADE DO ASSOCIADO

LIMITES:

CREDITO ATE O VALOR DE R$ 10.000,00

VEICULO LEGAL:

COOPERATIVA E EMPRESAS PARTICIPANTES

CLIENTE ALVO:

ASSOCIADOS EM GERAL

POTENCIAL DE MERCADO:

100% DOS ASSOCIADOS

CICLO DE VIDA:

INDETERMINADO

VOLUME :

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

CANAIS DE DISTRIBUIGAO:

COOPERATIVA DE CREDITO
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CAPITULO 25 POLITICAS DE TECNOLOGIA E SISTEMAS

A 4rea de “informatica” estad subordinada ao Gerente, com
acompanhamento da Diretoria, sendo suas atividades executadas
pelo gerente com base nas normas e politicas estabelecidas pela
empresa de suporte RICARDO C. FIGUEIREDO ME, bem como, seguindo

com as atribuicdes abaixo.

a) Desenvolver e implantar sistemas em atendimento as demandas da
cooperativa, com seus respectivos manuais de operacionalizacdo
do sistema;

b) Operar os sistemas implantados(digitacd&o de dados e emissédo de
relatérios), com seguranca, confiabilidade e precisdo no
fornecimento dos dados apresentados em relatdrios extraidos do
sistema gerenciador Syscoop32;

c) Guardar, controlar e manter em seguran¢a O0S arquivos
magnéticos utilizados nas atividades de processamento;

d) Orientar e promover treinamento dos usudarios nos sistemas
especificos utilizados pela cooperativa;

e) Definir padrdo de “software” e “hardware” em operacdo na
cooperativa;

f) Zelar pela correta e eficiente utilizacdo dos equipamentos, de
forma que a qualidade e a velocidade na localizagdo da
informacédo sejam eficazes;

g) Responsabilizar-se pela manutencgdo e conservacgéao dos
equipamentos e softwares;

h) Exercer outras atividades na &rea de sua competéncia;

i) Proteger os negdcios, a 1imagem e Dbens de servigcos da

cooperativa.

Todas as rotinas realizadas diariamente contemplam as
necessidades da Cooperativa para atender as regras de elaboracéo

de uma POLITICA DE TECNOLOGIA E SISTEMAS.
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A discriminacédo das informacdes como:

Classificagdo quanto ao Risco da Informacdo;
Confidencialidade;

Restricdo de Acesso;

Niveis de Acesso;

Integridade e Disponibilidade;

Autorizacdes para Registro de Senhas;
Softwares Legalizados;

Sistema Integrado de Dados (SYSCOOP32);
Periodicidade para Alteracdo de Senhas;
Manutencdo das Maquinas e Equipamentos;
Backups de Seguranca;

Equipamentos contra panes de energia (no break).

VVVVVVVVYVVYYYVY

A Cooperativa estd estabelecida em sede prépria, com total

independéncia para o bom desempenho das suas funcdes.

Com relacdo ao espaco fisico ele estéd distribuido conforme o lay-—
out aprovado, com atendimentos exclusivos e individuais, sala de
reunido, arquivo, sanitédrios, atendendo assim as exigéncias de
confidencialidade, restrigcdo ao acesso as informagdes e sigilo

bancéario.

A classificagdo gquanto ao “risco da informagdo” estdo dentro da
Resolucdo do Bacen que trata da Central de Risco de Crédito,
sendo todo o gerenciamento e procedimentos armazenados no sistema

Syscoop32 gerenciador da Cooperativa;

A confidencialidade das informagcdes estdo sendo executadas de
acordo com normas do Banco Central do Brasil que trata do “sigilo
bancéario”, “regimento interno”, sendo que todos os documentos sio
guardados em pastas e arquivos gque somente responsaveis pelas

dreas da Cooperativa podem ter acesso as informacdes;

Restricdo ao Acesso estd condicionado a Diretoria, Conselho

Fiscal, Gerente, Colaboradores Diretos e Contador;

Os niveis de acesso estdo divididos da seguinte forma

a) Conselho Fiscal e Diretoria - conforme Leis especificas,

Normas, Resolucdes do Bacen e Regimento Interno;
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b) Gerente - conforme Leis especificas, Normas, Resolugdes do
Bacen e Regimento Interno, acesso pleno e total do sistema
Syscoop32 gerenciador da Cooperativa e softwares legais;

c)A integridade e disponibilidade da informacdo estd sendo
contemplada através do sistema Syscoop32 gerenciador da
cooperativa, onde todas as informacdes s&o integras e precisas,
tendo disponibilidades imediatas tanto eletronicamente guanto
via impressa;

d) Os registros de senhas para utilizacdo do sistema Syscoop32, o
gerente da cooperativa é responsdvel pelas suas autorizagdes e
registro aos demais usuarios, bem como, os seus direitos,
disponibilizando as rotinas, procedimentos e informacdes de
acordo com a funcgdo executada na cooperativa;

e)As senhas para consultar saldos e extratos do HSBC BANK,
BRADESCO e ITAU s&do de responsabilidade do gerente;

f)A senha para baixar arquivos e efetuar download do sistema
Syscoop32 gerenciador do sistema operacional da cooperativa, é
de responsabilidade e acesso do gerente;

g)As senhas para acessar informacdes emitidas e recebidas pelo
Banco Central do Brasil via Sisbacen ou
https://www3.bcb.scr2/dologin sdo de responsabilidade do
gerente conforme carta enviada ao Bacen;

h) Todos os softwares utilizados pela cooperativa s&o legalizados
com as respectivas licencas;

i)O0 software Syscoop32 ¢é legalizado conforme contrato de
prestacédo de servicos firmado junto ao fornecedor;

j)O software para acessar o Banco Central do Brasil (Sisbacen)
também estd legalizado conforme contrato de prestacdo de
servico;

k) O sistema integrado de dados do Syscoop32 é totalmente seguro;

1)A periodicidade da troca de senhas no sistema Syscoop32 é
efetuada a cada 30(trinta) dias e é gerenciada pelo préprio
sistema para todos os colaboradores, menos para o gerente, pois
o mesmo tem total acesso, bem como, a responsabilidade na troca

de senhas, atualizacdes de versdes,etc.;
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m) As rotinas de backups de seguranca s&o realizadas através de
rotina interna do sistema bem como, junto a Locaweb (nuvem);
n)As instalacdes e redes elétricas procuram atender as exigéncias

de trabalho da Cooperativa;
CAPITULO 26 DOS CONTROLES INTERNOS E DISPOSIC@ES GERAIS

Os procedimentos de “controles internos” (Resolucdo 2.554 de
24/09/1998) do Banco Central do Brasil determinou a implantacédo e
implementacdo do Sistema de Controles Internos voltados para
todas as atividades desenvolvidas pela Cooperativa e estes

procedimentos se verificam através dos itens abaixo relacionados:

a) Acdo fiscalizadora do Conselho Fiscal;

b) Acompanhamento e interpretacao dos normativos e
demonstrativos;

c) Monitoramento através do servico de Auditoria;

d) Manuais: normas internas da Cooperativa e externa (Bacen) .

CAPITULO 27 DAS AUDITORIAS

As atividades de Auditoria Interna da Cooperativa seréo
realizadas por Auditor, em cumprimento ao que determina a

Resolucdo 2.554 de 24/09/1998, do Banco Central do Brasil.

As auditorias serdo realizadas semestralmente, ou conforme

solicitacdo externa (BACEN) ;
O Auditor deveréd apds o término dos trabalhos apresentar:

a) Relatdério de avaliacdo da qualidade e adequacdo dos controles
internos, inclusive do sistema de processamento de dados e de
avaliacdo de riscos, devendo ficar evidenciadas todas as
deficiéncias encontradas;

b) Relatério a respeito do cumprimento das normas operacionais
estabelecidas em lei e dispositivos regulamentares,

evidenciando as irregularidades encontradas;
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As conclusdes, recomendacdes e manifestacdes constantes no
Relatdério de Auditoria devem ser submetidas a apreciacdo da

Diretoria e Conselho Fiscal.

Os relatdérios deverdo permanecer a disposicdo do Banco Central do

Brasil pelo prazo de 05(cinco) anos.

A Diretoria deverd providenciar dentro de um prazo fixado pela
auditoria, resposta aos apontamentos, com respectivos
comprovantes de regularizacdo/adequacéao das eventuais

irregularidades levantadas.

cAPITULO 28 PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO

1. Conceito:

O plano de continuidade do negdécio tem como finalidade prover a
cooperativa de crédito de procedimentos, controles e regras dque
possibilitem a continuidade das operagdes, ou seja, manter as
operacdes vitais da cooperativa, mesmo na eventualidade de um
desastre em suas instalacgdes, minimizando perdas de negbcios e

impactos e assegurando a prestacdo de servigos.

2. Normas e Regras:

O conhecimento e execucdo do plano é de responsabilidade de todos

os colaboradores e dirigentes da Cooperativa de Crédito.

3. Aspectos Tecnolégicos

3.1. Da documentagdo (NF’s) de Hardware e Software:

todas as notas fiscais de compra de hardware e software estédo
criteriosamente arquivada na pasta IMOBILIZADO e estdo a
disposicdo e em arquivo de aco mantido na prépria cooperativa. A
cooperativa mantém atualizada uma relacdo de todos os hardware e

softwares existentes através do sistema gerencial do Syscoop32.

110



COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO CONGLOMERADO BATTISTTELLA

Da documentacdo do Software

o software gerenciador da cooperativa esta devidamente
documentado através de contrato de uso e licenca arquivado na
pasta PRODAF, tendo como apoio um help interno, além da home page

do fornecedor www.prodaf.com.br qgque periodicamente disponibiliza

novas versdes para sempre manter o sistema atualizado. Os
arquivos de Dbackup do sistema estdo armazenado na prépria

cooperativa e, externamente junto a Locaweb.

Das estratégias para recuperagdo de informagdes
A cooperativa através dos procedimentos descritos nas rotinas do
Syscoop32 recuperard Dbackups dos dados salvos externamente

(nuvem) .

Na recuperacdo de um desastre deverdo ser consideradas duas fases
distintas:

a) Resposta: Através de recuperacdo do backup do dia anterior
caso tenha sido efetuado no periodo apdés o encerramento das
atividades da cooperativa, ou caso o desastre ocorrera apds
as 12 horas do dia corrente, conseguiremos recuperar O
backup da parte da manhd do mesmo dia, o que farad com que a
cooperativa tenha basicamente condig¢des de voltar a operar
normalmente ou pelo menos em condig¢des minimas aceitaveis no
periodo imediatamente apbds o desastre;

b) Recuperagédo: Através de recuperacao dos backups,
levantamento dos procedimentos realizados no dia do possivel
desastre, através de movimentacdo bancadria e comunicado aos
associados através de avisos extraordinédrios, a Cooperativa
terd condicdo e voltar a operar normalmente em um curto

espaco de tempo.

3.4. Dos pontos a serem observados na elaboragdo e revisdes do
plano
» As funcdes criticas sdo todas executadas pelos colaboradores

da cooperativa e estdo descritas no Regimento Interno;
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> Em caso de recuperacao das funcdes executadas, 0s
colaboradores deverdo se basear no Regimento Interno e nas
rotinas de utilizacgd&o do Syscoop32;

» Priorizar as funcdes criticas para ordenar sua recuperacao;

» Identificar as atividades necesséarias para recuperar cada
funcao;

» Serdo necessdrios no maximo 02 (dois) colaboradores que
deverdo estar envolvidos nas rotinas didrias da Cooperativa;

» Os responsaveis pela recuperacdo de cada processo ou funcdo
serdo: o Gerente e o Assistente Administrativo;

» Acdes que serdo tomadas para restabelecer & operacdo normal
serd de recuperacdo do backup ou contatar a &rea de suporte

de informética.

3.5. Da atualizagdo das informagdes de ambito operacional

Todas as alteracdes referentes a troca de fornecedores,
enderecos, telefones, prioridades de recuperacgdo,
interdependéncia e sistemas e aplicativos, mudangas em processos
e préaticas operacionais seréo informadas ao gerente da
cooperativa, para realizacdo das reversdes necessarias, de forma

a manter o plano permanentemente atualizado.

4. Outros aspectos do plano de continuidade do negdcio
4.1. Da identificagdo de fornecedores de suprimentos

» PRODAF Informatica Ltda EPP
Rua das Palmeiras, 685 - Salas 1505/1506 Ed.Contemporéneo
Santa Lucia - Vitéria/ES - CEP 29056-210
Telefone: 27.4062.8003/8004
E-mail: prodaf@prodaf.com.br
Contatos: Adelson Fischer ou Carlos Rogério dos Santos
Sistema: Syscoop32

» CONTROL Auditoria e Contabilidade S/S
Rua Serra de Bocaina, 454 - 1° andar salas 3 e 4
Telefone: 11.3258.6011 e 11.8685.9903
E-mail: control@auditoriacontrol.com.br
Contato: Marcelino Vasconcelos Barroso
Servico: Auditoria
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Renato Cortesi de Figueiredo

Rua Conselheiro Saraiva, 610 - Sobreloja Sala 01 - SP
Telefone: 11.99600.9463

E-mail: renato@rc.net.br

Contato: o mesmo

Servico: Assessoria Juridica de Cobranca

Celso Tadao Aoyama (até Dezembro/2017)

Rua Cachoeira Paulista, 35 - Pg Paulistano - Cotia - SP
Telefone: 11.4148.5645

E-mail: celso.aoyama@scania.com

Contato: o mesmo

Servico: Assessoria Contéabil

Daniel Batista dos Santos (a partir de Janeiro/2018)
Rua Osasco, 188 - Apto 15 - Cohab 2 - Carapicuiba - SP
Telefone: 11.98534.0936

E-mail: daniel.batista.santos@uol.com.br

Servico: Assessoria Contéabil

Ricardo Cortesi de Figueiredo ME

Rua Conselheiro Saraiva, 610 - Sobreloja Sala 01 - SP
Telefone: 11.3473.7720

E-mail: rcconsulting@rcconsulting.com.br

Contato: Ricardo ou Renato Cortesi

Servico: Suporte de Informatica

Banco Central do Brasil

Sede em Brasilia - Distrito Federal
Telefone: 11.3491-6919 e 61.414-2156
E-mail: nome do depto.competente
Contato: Responsavel pela area envolvida
Servico: acesso ao sistema sisbacen

Da identificacdo dos Recursos Humanos

Carlos Alberto Silva Camargo

Rua Carlos Weber, 720 - Apto. 81* - Vila Leopoldina - SP
Telefone Residencial: 11.3836-3429

Telefone Celular :11.99942-8009

Gerente

Atividades: conforme descrito no Regimento Interno

Odenir José Pinto Gracio

Rua Tomé de Almeida e Oliveira, 549 - Vila Zatt - SP
Telefone Residencial: 11.3972-0609

Auxiliar Administrativo

Atividades: conforme descrito no Regimento Interno
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» José Alfredo Barbosa Vieira
Rua Lira, 55 - Vila Beatriz - SP
Telefone Residencial: 11.3814.6766
Telefone Comercial : 11.97277.1425
Diretor Presidente
Atividades: conforme descrito no Regimento interno

» Marcos Paulo de Genaro
Rua Jodo Paulo Ablas, 1.575 - Casa 01 - Jd da Gloria - Cotia
Telefone Residencial: 11.4612.8970
Telefone Celular : 11.99641.5225
Diretor Secretério
Atividades: conforme descrito no Regimento interno

4.3. Do plano de continuidade

Todas as informacdes relativas ao Plano de Continuidade do
Negdbcio, estdo descritas no Regimento Interno e arquivado em
pasta proépria, localizado junto ao arquivo de aco da Cooperativa
e de facil acesso, sempre atualizado conforme revisdes
peridbdicas, tendo conhecimento de todos os colaboradores e

dirigentes da Cooperativa, conforme cépia distribuida aos mesmos.

Referéncias

Formuldrio Proposta de Admisséao

Carta de Boas-Vindas

Manual do Cooperado

CD-ROM

Contrato de Empréstimo

Formulario Cépia de Cheque

Carta de Devolucdo c¢/Nota Promissdria Contrato Quitado
Cartdo de Aniversario

Pedido de Compra

Formuldrio Reembolso Medicamento

Formuldrio Solicitacdo de Desligamento da Cooperativa
Carta de Débito Movimentacdo Diaria

Ata de Reunido da Diretoria

Estatuto Social

Lei 5.764/71

Lei 4.595/64

Lei 1.914/92

Resolucgdo do Bacen 2.554/98
Resolucdo do Bacen 2.608/99
Resolucdo do Bacen 2.798/00
Resolucdo do Bacen 2.724/00
Resolucdo do Bacen 2.977/00
Resolucdo do Bacen 2.999/00
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Resolucgdo do Bacen 2.771/00
Resolucdo do Bacen 3.041/02
Resolucdo do Bacen 3.106/03
Carta Circular 2.909/00
Comunicados 7.608/00 e 8.089/00
Lei Complementar n° 130

Home page(site)www.cecreb.com.br

Registro da Qualidade

» A “Ficha de Admiss&o” ficard arquivada no prontuédrio

funciondrio e uma cépia em arquivo (pasta) da Cooperativa;

» Os “Contratos de Empréstimos” ativos ficam arquivados

do

em

pastas seqlenciais na Cooperativa e uma via devolvida ao

associado para o devido controle e em eventual quitacédo

devolvida a nota promisséria;

» Encadernar todos os relatérios que justifiquem as operacdes

da Cooperativa, bem como, registrar na Jucesp todos os livros

quando obrigatdérios por lei;

Este Regimento Interno foi aprovado na reunido da Diretoria

realizada em 28/02/2007, com vigéncia por prazo indeterminado,

devendo ser atualizado de acordo com as determinacdes

Diretoria através de revisdes.

ATUALIZADO EM : 13/10/2007
ATUALIZADO EM : 11/02/2008
ATUALIZADO EM : 31/10/2008
ATUALIZADO EM : 02/03/2009
ATUALIZADO EM : 14/03/2009
ATUALIZADO EM : 01/12/2009
ATUALIZADO EM : 01/06/2010

ATUALIZADO EM : 01/06/2011

da
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ATUALIZADO EM : 01/10/2011
ATUALIZADO EM : 28/03/2012
ATUALIZADO EM : 15/08/2012
ATUALIZADO EM : 01/11/2012
ATUALIZADO EM : 16/09/2013
ATUALIZADO EM : 26/05/2015
ATUALIZADO EM : 01/10/2016
ATUALIZADO EM : 23/10/2017

ATUALIZADO EM : 03/01/2018

DIRETORIA:

JOSE ALFREDO BARBOSA VIEIRA
PRESIDENTE

VAGO
TESOUREIRO

MARCOS PAULO DE GENARO
SECRETARIO
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